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[摘  要] 随着高等教育的不断发展,高校治理体系的不断变革以及学生需求日益多样化,传统的服务模

式已难以满足学生的全方位需求。因此构建高校“一站式”学生社区显得尤为重要。而“新时代六尺

巷工作法”强调以“党建领事、礼让和事、群众说事、多元解事、网格管事、群力防事”为主要内容,

通过党建引领、群众参与、源头治理等方式,推动基层社会治理创新。本文旨在探讨如何将这一工作法

融入高校“一站式”学生社区建设,从而更好提升学生社区管理水平、发挥育人实效。 
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[Abstract] With the continuous development of higher education, the ongoing transformation of university 

governance systems, and the increasingly diverse needs of students, traditional service models are no longer 

sufficient to meet students' comprehensive needs. Therefore, the establishment of a "one-stop" student 

community in universities has become particularly important. The “New Era LiuChi Alley Work Method” 

emphasizes party-building leadership, courteous resolution of disputes, community engagement in discussions, 

diversified problem-solving, grid-based management, and collective prevention of issues" as its core 

components. It promotes innovation in grassroots social governance through party-building leadership, 

community participation, and source-oriented governance. This paper aims to explore how to integrate this 

work method into the construction of a “one-stop” student community in universities, thereby enhancing the 

management level of student communities and improving educational effectiveness. 
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引言 

随着高等教育的普及和高校管理模式的创新,“一站式”学

生社区建设逐渐成为提升高校管理水平和增强学生满意度的重

要途径。然而,如何在新时代背景下,将传统文化智慧与现代管

理理念相结合,推动高校学生社区建设的创新与发展,是当前高

校管理面临的重要课题。“新时代六尺巷工作法”,作为基层社

会治理的一种创新模式,其核心理念和实践经验为高校“一站

式”学生社区建设提供了新的思路和方法。本文旨在探讨“新

时代六尺巷工作法”融入高校“一站式”学生社区建设的研究。 

1 “新时代六尺巷工作法”概述 

“新时代六尺巷工作法”源自中国历史上安徽桐城市的“六

尺巷故事”,强调邻里间相互谦让、和谐共处的重要性。“新时

代六尺巷工作法” 始终坚持与时俱进,探索出了一条源头治理、

多元共治、和谐共享的基层社会治理新思路。在新时代社会治

理中,这一理念被引申为通过沟通协调、资源共享、合作共赢的

方式解决基层问题,将矛盾化解在萌芽状态,促进社会和谐。“新

时代六尺巷工作法”以“党建领事、礼让和事、群众说事、多

元解事、网格管事、群力防事”为主要内容,注重源头治理、多



现代教育论坛 
第 8 卷◆第 4 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-5178 /（中图刊号）：380GL019 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 247 

Modern Education Forum 

元共治、和谐共享,旨在构建基层社会治理的新模式。 

“新时代六尺巷工作法”始终坚持党建领事,强调坚持党的

领导这一核心作用,这是其最显著的特征之一。通过党建引领,

始终坚持正确的政治方向,加强党对基层社区治理各项工作的

绝对领导,推动各项政策的落地见效,充分发挥基层党组织的战

斗堡垒作用和党员的先锋模范带头作用。同时充分发挥社区群

众的主体作用,鼓励群众积极参与到社区治理中来,始终坚持以

人民为中心的发展思想,让群众广泛参与,才能充分了解群众所

需,正所谓心之所向,奋斗所往。此外,还强调源头治理,将矛盾

倒推溯源,找准源头,对症施策,同时注重源头预防,更加精准有

效解决矛盾,营造和谐的社会治理氛围,同时形式多元共治,整

合各方面力量,注重协同创新,形成体制机制,更好的推动社区

治理的创新性发展。 

2 新时代高校“一站式”学生社区的现状与分析 

新时代高校“一站式”学生社区趋向于综合性功能集聚的

模式,近年来,随着高校“一站式”学生社区的不断深入推进,

社区建设取得了显著成效,通过“一站式”学生社区建设,打通

高校学生服务管理的“最后一公里”,不断提升学生的获得感,

提升育人的实效。同时,各高校也在积极探索学生组织形式,管

理力量,思政力量等下沉到一线社区,通过深入推进,积极探索

学生社区管理新模式,实施细致化、网格化管理,将社区打造成

育人新高地。 

但在具体实施的过程中,也面临一些挑战,“一站式”学生

社区必须始终加强党建引领,但在强化基层党组织建设方面特

别是党建引领方面特点不够鲜明,对学生的吸引力,感染力不足,

此外,“一站式”社区矛盾协调解决机制不完善,重在加强矛盾

事务性工作的解决,而忽略了矛盾的源头治理与预防；与此同时,

未能充分发挥学生群体的主体性作用,同时“一站式”学生社区

在多元共治,整合各方面力量方面存在欠缺,社区管理机制不健

全,存在管理漏洞和盲区,协同创新还有差距,这些挑战制约了

高校“一站式”学生社区建设的深入发展,需要探索新的管理模

式和方法。 

3 “新时代六尺巷工作法”赋能“一站式”学生社

区高质量建设路径 

3.1坚持党建引领,构建“一站式”学生社区新动能 

在新时代,高校作为培养高素质人才的重要阵地,“一站式”

学生社区的建设与发展显得尤为重要,而党建引领在“一站式”

学生社区建设中发挥着至关重要的作用。坚持党建引领,是“新

时代六尺巷工作法”赋能“一站式”学生社区建设的根本保证,

是构建高校“一站式”学生社区新动能的关键所在。要始终坚

持党建引领“一站式”学生社区建设,加强党对社区建设的全面

领导,通过组织引领、党支部建设、队伍协同和文化活动等内容

真正把党的路线,方针,政策贯穿于“一站式”学生社区建设全

过程,将党建工作下沉学生日常生活,扩大党的影响覆盖面。组

织部门要把学生社区建设工作作为夯实高校党建工作基础,推

进基层党建工作创新的重要抓手。一是加强党的领导,党委统筹,

各部门协同配合,明确责任分工,细化工作要求,压实主体责任,

形成齐抓共管的良好氛围,确保学生社区建设的正确方向；二是

强化党组织建设,加强对学生党员的日常教育,管理和监督,从

而推动基层党组织有序开展,进而形成对学生党员的育人实效,

健全学生党员网格化管理体系,健全线上线下责任区,书记领办,

支部领跑,党员领岗等机制,从而由少及多,以点带面,充分发挥

党员的先锋模范带头作用,为学生解惑,让学生“最多跑一次”,

进而覆盖全员,形成积极健康向上的党团文化。三是强化服务意

识,不断提升社区服务的质量和水平,满足学生的实际需求；四

是注重创新引领,不断探索“一站式”学生社区建设的新模式、

新路径,推动社区持续健康发展。 

3.2坚持红色文化资源进社区,打造高校“一站式”红色教

育新平台 

红色资源蕴含着丰富的革命精神和时代精神,追溯红色故

事,传承红色基因可以增强思政教育的针对性和实效性。红色资

源作为宝贵的精神财富,只有有机协调的融入到“一站式”学生

社区思政育人的全过程,打通思政育人的“最后一公里”。同时,

在“一站式”学生社区育人过程中,积极开展红色资源文化主题

活动,积极打造以学生社区为单位的“一区一品”红色文化品牌,

构建高校“一站式”红色教育新平台,加强和社会对接,根据学

生特点和成长成才规律,以点带面,“引进来和走出去”相结合,

在社会这个“大课堂”中进行实地情景化教学,增强学生情感认

同,实现同频共振,发挥好实践育人功能,助力学生爱国主义情

怀的培养与塑造。 

3.3坚持学生主体,打造“一站式”学生社区新范式 

“新时代六尺巷工作法”坚持群众说事,以人民为中心,而

坚持学生的主体地位,以学生为中心是“新时代六尺巷工作法”

在高校“一站式”学生社区的映射。要关注学生的需求、兴趣

和发展,深入了解学生的实际情况,包括他们的学习、生活、娱

乐等各方面的需求,从而为他们提供更加精准的服务。打造“一

站式”的服务模式新范式。要协调整合各种资源,包括学习资源、

生活服务、娱乐设施等,形成一个综合性的服务平台。可以设立

学生服务中心,提供课程咨询、就业指导等服务；可以建立线上

服务平台,方便学生随时随地进行查询和预约。同时,持续推动

领导力量、专业力量、管理力量、思政力量、服务力量 5 支力

量下沉社区,组织学生通过社团活动,志愿服务,勤工助学,实践

锻炼等方式参与社区建设,楼栋管理,始终聚焦问题导向,扑下

身子,走进学生,积极开展谈心谈话,做学生成长成才的引路人,

与学生同频共振,相向而行,全员覆盖,全时保障,全方位守护,

以学生需求为出发点,随时开展日常思想政治教育、社区活动指

导、职业规划教育、心理情感疏导等工作。切实加强学生在“一

站式”学生社区的归属感和主体地位认同感。 

3.4坚持多元共治,群力防事,构建“一站式”学生社区新

机制 

“新时代六尺巷工作法”坚持多元解事,群力防事,而把握

“新时代六尺巷工作法”的实质就要将多元解事,群力防事的机
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制应用于“一站式”学生社区的建设,坚持整体原则,引入各方

力量融入。将专任教师引入到“一站式”社区开展学业帮扶,

为学生从大一开始配备导师,加强对学生的学业,科研指导,培

养学生的创新思维,形成贯通培养的模式,此外可以吸纳企业优

秀技术骨干担任学校导师,加强对学生技术的指导,对社会需求

的及时掌握,形成产学研相融合的模式。此外要加强与安工部门

的合作,邀请保卫处、后勤处,派出所等力量深入社区,开展安全

教育,打造平安社区。同时要充分发挥学生干部力量,组建学生

志愿服务队伍、加强学生信息员建设,及时收集并反馈学生动态,

要建立群力防事机制,充分发挥院系、班、团等组织的治理功能,

构建学院、班级(班主任)、辅导员、党支部、学生干部、家长

一体化的新模式,注重夯实安全基石,建设社区服务站,完善值

班制和网格化管理制度,将校园矛盾、冲突预防在源头,将纠纷

化解在前端,充分提升学生管理工作的质量和效率。建立心灵驿

站,为学生提供一个心灵休憩、情感交流与心理健康支持的空间,

积极开展谈心谈话,让学生在此分享心事、缓解压力、寻求帮助,

加强与心理健康中心的协作以及邀请专业医生进社区提供一

对一咨询、心理评估等服务,通过加强信息沟通、风险评估等

措施,有效预防和化解学生社区内的各类矛盾和隐患。最后要

建立应急响应机制,确保在突发事件发生时能够迅速、有效地

进行处置。 

3.5坚持数字技术赋能,打造高效“一站式”学生社区 

“新时代六尺巷工作法”融入“一站式”学生社区的建设

就是要加强数字化建设,为学生提供高效便捷的数字化服务。首

先,要搭建数字化智能服务系统,利用大数据、云计算等先进技

术,整合校内资源,可以开发一个集学生宿舍生活,学习于一体

的综合服务系统。此系统可以根据不同年级的学生特点,学习习

惯、生活习惯,以及兴趣爱好等精准推送便利化服务,例如：针

对毕业年级学生生源,地域,就业需求等可以精准推送毕业生就

业岗位。同时,可以优化学习资源的数字化建设,激发数字活力,

扩大优质内容的供给,通过整合优质的在线课程、慕课、电子图

书、学术资料等,为学生提供丰富多样的学习资源。同时,利用

人工智能技术,实现学习资源的智能分类和推荐,帮助学生更高

效地获取所需知识。同时通过数字技术赋能手段,进一步实现对

学生社区的日常管理和监测,从而促进“一站式”学生社区的高

效运行。 

4 总结 

“新时代六尺巷工作法”通过党建引领、群众参与、源头

治理等方式,推动基层社会治理创新。将“新时代六尺巷工作法”

赋能“一站式”学生社区能更好发挥“一站式”社区育人实效,

高校应该充分借鉴“新时代六尺巷工作法”的党建领事、礼让

和事、群众说事、多元解事、网格管事、群力防事等核心要义,

将其应用于学生日常管理的全过程,强化社区思政建设重要阵

地作用,始终以学生为中心,加强服务和引导,以学生之所望,为

奋斗之所向,促进学生思想政治教育提质增效,促进高校“一站

式”学生社区充满新活力。 
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