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[摘  要] 随着社会的发展,国家对从事高强度情绪劳动的教师精神风貌和心理状态越来越重视。为促进

乡村教育的发展,保障乡村小学教师的身心健康,重视乡村小学教师的情绪劳动刻不容缓。本文在厘清教

师情绪劳动的内涵与价值基础上,从情绪劳动知觉、表层行为、深层行为和自然行为四个方面调查了解

了乡村小学教师情绪劳动的现实困境。研究发现乡村小学教师属于高强度情绪劳动群体。结合访谈结

果基于影响因素分析进一步提出相应的优化策略。 
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[Abstract] With the development of society, the state pays more and more attention to the spirit and mental 

state of teachers engaged in high-intensity emotional labor. In order to promote the development of rural 

education and protect the physical and mental health of rural primary school teachers, it is urgent to pay 

attention to the emotional labor of rural primary school teachers. On the basis of clarifying the connotation and 

value of teachers' emotional labor, this paper tries to understand the practical difficulties of rural primary school 

teachers' emotional labor from four aspects: emotional labor perception, surface behavior, deep behavior and 

natural behavior.The paper found that rural primary school teachers belong to the high-intensity emotional 

labor group. Based on the results of interviews and the analysis of influencing factors, further optimization 

strategies are proposed. 
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《乡村教师支持计划(2015-2020)》及《中共中央国务院关

于全面深化新时代教师队伍建设改革的意见》等相关教育文件

均指出：要将乡村师资队伍建设进程提到乡村振兴的优先发展

地位。频繁出现的教师身心健康问题、职业倦怠和职业幸福感

下降等现象,使教师情绪劳动开始进入国内研究者的视野。为了

更好地促进乡村振兴,发展乡村教育,保障乡村小学教师的身心

健康,了解乡村小学教师情绪劳动的困惑并进行改善优化刻不

容缓。 

1 教师情绪劳动的内涵与价值 

1.1教师情绪劳动的内涵 

情绪劳动一词最先是由美国社会学者霍克希尔德

Hochschild于1983年提出的。他认为情绪劳动是指个体对内在

和外在的情绪情感进行伪装与管理,使其符合组织的情绪表达

规则,进而使组织达到盈利的目的。[1]我国学者将霍克希尔德对

情绪劳动的定义和我国本土教育的实际情况结合起来,对教师

情绪劳动的概念从多种角度进行了不同的界定。综合各位学者

对教师情绪劳动的界定,本文将教师情绪劳动定义为：教师在日

常教学和各种人际交往沟通的情境中,感知个人情绪,为满足社

会和学校对教师情绪表达的要求,依据情绪表达规则通过表层

策略、深层策略或自然策略来调节情绪感受和表达的过程。 

1.2教师情绪劳动的价值 

一方面,教师情绪劳动有助于促进小学生的健康发展。小学

阶段学生的个体认知能力不断从形象思维向抽象思维过渡转化,

其感性认知极易受外部条件、他人表现等环境因素的影响,小学

生在主动感应教师工作情绪变化时,教师的情绪表现会间接影

响到学生的感性认知。因此,小学教师只有保持积极、乐观、健

康的心态对待学生,以自身饱满热情的教学情绪带动学生主动

学习、乐于学习,才能更好地促进学生的健康成长。 
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另一方面,小学教师情绪劳动有助于促进自身的专业发展。

如果小学教师以积极乐观的心态面对工作,就会营造良好的师

生互动氛围,这样不仅可以帮助小学生愉快轻松地学到知识,而

且积极的教学效果反馈也会提高小学教师的工作成就感,促使

其持续努力工作,不断克服困难,引领教师不断积极进取。反之,

如果教师在工作中的情绪状态不佳,投入热情减少,对工作敷衍

甚至是倦怠则会减少对其职业的认同感和幸福感,进而对小学

教师自身专业发展带来消极影响。 

2 乡村小学教师情绪劳动的现实困境 

为了客观了解乡村教师情绪劳动的现状,本文通过问卷调

查了忻州市5个县市390名乡村小学教师。调查内容从情绪劳动

知觉、表层行为、深层行为和自然行为四个维度进行。同时选

取不同性别、不同教龄、不同学科的6位乡村小学教师进行访谈,

深入了解了教师所经历过的情绪事件及其真实感受。在情绪劳

动诸维度方面存在一些现实的困境,具体情况如下： 

2.1乡村小学教师情绪劳动知觉的反思意识不强 

教师情绪劳动知觉指教师能意识到教学工作中需要进行情

绪调节,包括情绪表达规则的知觉,情绪劳动作用的知觉和情绪

劳动的多样性知觉。[2]通过对三种类型的知觉调查发现,小学教

师的均值分别为：情绪表达规则的知觉平均值在3.98~4.15之

间；情绪劳动作用的知觉平均值在4.03~4.09之间,情绪劳动的

多样性知觉均值在3.92~4.12之间。说明乡村小学教师的情绪劳

动知觉性较好,但通过走访也发现接受相对专业的情绪劳动相

关培训较少,对情绪劳动的相关知识不太了解,缺乏进一步的反

思意识,而且学校对于教师的情绪表达也仅有一些口头强调,并

没有作出相关书面的明确规定。 

2.2乡村小学教师的情绪劳动表层行为策略使用偏多 

表层行为策略是指教师按照情绪规则调整自己的情绪但不

改变自身真实感受的一种策略方法,[3]包括伪装和抑制。按照情

绪的分类,教师在工作过程中会出现两种表层策略情绪,即伪装

和抑制积极情绪以及伪装和抑制消极情绪。调查结果显示,乡村

小学教师在表层行为策略维度的平均值为4.01,说明乡村小学

教师在日常工作中特别是在面对无关教学任务且与教师的专业

发展和学生的成长无关的情境时,教师更多会使用表层策略。事

实上通过众多研究得知,表层行为策略使用太多不利于教师的

身心健康和职业发展,也不利于学生成长和学校教育发展。 

2.3乡村小学教师情绪劳动的自然行为中存在消极情绪的

表达 

自然行为是指教师的情绪与要求一致时,将自己的情绪真

实地表达出来的行为。小学教师在自然行为维度的平均值为

4.02,说明乡村小学教师在日常工作中进行情绪劳动时也会采

用自然策略,包括释放(积极情绪)和宣泄(消极情绪)。但大部分

乡村小学教师在学生面前表达真实情绪时并不是毫不掩饰,教

师会为了教学达到最好的效果根据具体情况进行调整。比如： 

教师A：“在给学生讲课时,我会掩饰自己的一些影响课堂氛

围的消极情绪,这是我做的一些努力,但是如果学生没有注意到

我这个情绪变化,我为他们付出了一些什么调整,他们依然在课

上捣乱不认真听讲,这个时候我可能就会有一点控制不住自己

的情绪。” 

自然策略本是三种情绪调节策略中对教师身心健康影响最

小、最提倡的一种策略,但在调查中发现在乡村小学这一特殊的

环境中,教师的自然策略也具有特殊性,很多时候也会有消极情

绪的表达。 

2.4乡村小学教师情绪劳动的深层行为策略有待提升 

深层行为策略是指教师通过内化使表达的情绪与内心真实

的情绪趋于一致的方法,主要包括调焦、重构和隔离。调查结果

表明,忻州市乡村小学教师在深层行为维度的平均值为4.04,教

师在面对学生违规、学校教学以外的事、家长误解等人际交往

的情境时,如果对自身职业发展和学生发展有利,教师也会采用

深层策略来调节情绪,但需要付出较大的努力,比如： 

教师E：“比如出门停车被罚款什么的肯定会也会感觉到心

情烦闷,但是上课不能把这种烦闷的情绪带到课堂中来影响学

生,所以必须要调整好自己情绪。我会给自己更加积极的心理暗

示,情绪不好是我自己的事情,不能去影响学生,工作情绪和个

人情绪不能混为一谈。” 

教师E通过隔离策略将个人情绪和工作隔离开来,互不影响,

既对自己的身体健康有利,也能更好地表现出工作所需的情绪。

可见,这种调节策略有助于学生的健康成长和教师的专业发展,

应该采取一些措施来不断提升这方面的调节能力。但从调查来

看,深层行为策略的调节能力还有待提升。 

3 乡村小学教师情绪劳动现实困境的成因分析 

3.1教师欠缺主动反思的意识与科学的情绪管理能力 

一方面,一些教师的主动反思意识不足。教师在工作中往往

将学生的情感需求放在首位,忽略自身情绪的管理和表达,缺乏

主动了解情绪劳动相关知识和自我反思的积极性和主动性,因

此教师虽然能知觉到情绪劳动的作用和多样性,但并没有反思

自己的情绪是否会发挥出应有的作用。另一方面,由于教师情绪

管理能力不足,无法科学地调节自己的消极情绪,可能导致诸多

负面影响。特别是年轻教师由于缺乏科学的情绪管理能力,在面

对情绪事件时倾向于使用表层策略,消极情绪无法正确排解,还

可能影响到自身的身心健康,增加工作压力,降低工作效率,甚

至影响到职业发展。 

3.2学校物质环境和精神环境资源有限 

访谈发现,很多年轻教师将乡村小学当作跳板,对学校的归

属感较低,不能全身心地投入到工作中,从教心理不稳定,从而

使年轻教师使用表层行为的情况更多。同时,乡村小学教师年龄

小且教龄短的群体正在逐渐扩大,各县市乡村学校的特岗教师

人数正在增加,导致乡村教师的流动性更为频繁。 

从精神环境资源来看,有不少教师表示,当学校给教师分配

过重的与教学无关的任务时,会给教师带来一定的消极情绪,会

增加教师表层行为策略的使用,不利于教师专业发展和身心健

康。再加上学校也欠缺对教师情绪和心理健康的关心以及与情
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绪劳动相关的培训,教师对自己的情绪没有正确的认知,也欠缺

掌握科学的情绪管理方法,导致对于情绪的调控能力较差,同样

不利于教师的身心健康和职业发展。 

3.3教师的社会支持度和家长配合度较低 

经了解,乡村小学的学生家庭教养情况复杂多样,当教师须

完成学校下达的工作时,一些家长的支持度较低,导致教师工作

压力增大,更倾向于使用不费力的表层策略来调节情绪。再加上

乡村小学教师的社会地位较低,长期以来对乡村教师形成的工

作轻松等刻板印象使得乡村小学教师的教学成果和专业能力得

不到社会认可,社会支持度低导致乡村小学教师感受不到自己

的职业价值,容易产生消极情绪,甚至出现职业倦怠感,从而降

低乡村小学教师情绪劳动的调节能力。 

4 乡村小学教师情绪劳动的优化策略 

4.1教师主动提升自身情绪管理能力,科学调节不良情绪 

一方面,教师要主动通过线上网络资源和参加线下有关情

绪调节、教师心理健康等方面的讲座与培训,学习情绪管理相关

的知识和技能,学会更专业、更科学地管理自己的情绪。同时教

师也要注重对自己情绪的监控和反思,能正确感知到自己的情

绪并使用科学的方式进行调整。另一方面,教师要具备有效缓解

消极情绪的能力。当意识到自己处在消极情绪的情境中时,教师

要学会通过合理的方式来缓解消极情绪,这样有助于教师较好

地减轻职业倦怠感。 

4.2学校要重视提高教师的归属感,让乡村小学教师“留

下来” 

学校要重视对教师精神层面的人文关怀,提高乡村小学教

师对学校的归属感。首先,学校要为教师提供心理健康咨询服务

和可以互相交流学习的平台,给予教师更多的沟通机会,帮助教

师缓解工作和生活上的压力,让教师在教学中能获得情绪劳动

的价值感。其次,学校要努力改善学校的工作环境,让教师在充

满关爱、温暖的工作环境中提升情绪价值,愿意安心从教。最后

学校要努力为教师提供专业培训和发展的机会,满足教师专业

成长的需要,让教师不断加强自我发展的动力。 

4.3学校要完善相关的管理制度和模式,减少教师消极情绪

的产生 

首先,学校要建立科学合理的情绪管理制度,完善和落实相

应的制度保障,让教师真正掌握并能践行学校所制定的情绪表

达规则。其次,学校要转变对教师的管理模式。教师的情绪劳动

是在具体情境中进行的,情绪的产生具有情境性和动态性,这就

要求学校要注意对教师情绪劳动的合理性关照,将行政任务和

教学任务分离开,真正实现“教师只教书”,减少不必要的表面

形式化工作,给教师更多的“自主教学”时间；最后,学校要提

高对教师管理的民主性。学校要本着民主管理的原则,给予教师

提出自身合理意见的机会,并能够真正去考虑和改进,提高教师

工作的积极性,减少消极情绪的产生。 

4.4家校社合力,提高乡村小学教师的深层行为策略 

从调查研究可知,教师具备深层行为策略的调节能力更有

利于学生的健康成长和教师的专业发展,因此,教师从内在的自

我学习、自我反思的基础上,通过外在的家校社三方合力,形成

较好的社会支持可以为教师在教学中优化和提升深层行为调节

能力奠定良好的外部支撑。首先,从家庭方面出发,适当加强对

家长的教育指导与合作,让学生家长或监护人意识到家庭教育

的重要性,并能够积极支持教师的工作。其次,学校和政府合力

加大对优秀乡村小学教师的宣传力度,提高乡村小学教师的社

会地位,增强教师的获得感和主动学习提升自己的积极性；最后,

国家要提高乡村教师的物质待遇。通过适度提高教师的经济地

位、社会地位和职业地位,有助于减少乡村小学教师的消极情绪

来源和职业倦怠,提升教师的职业道德情感和职业效能感,进而

深化教师情绪劳动中的深层行为调节能力,更好地促进教学。 

综上所述,教师处在一个多对象的复杂环境中,优化乡村小

学教师的情绪劳动,不仅需要教师的个人努力,还需要学校、家

长以及社会各界的共同协作努力。希望本研究所作的努力能帮

助乡村小学教师情绪劳动的优化,提高乡村小学教师的个人幸

福感,减少职业倦怠。 
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