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[摘  要] 个性化学习路径推荐能够根据学习者的个性化需求,为学习者提供针对性的学习体验。目前个

性化学习路径推荐主要是智能系统依据学习者个性化特征来进行推荐。然而,智能系统对学习者的了解

片面且路径推荐为“黑箱”状态,无法有效运用推荐的个性化学习路径。生成式人工智能技术在自然语

言理解和生成上表现优越,能够为人机协商提供技术支持,搭建起学习者与智能系统双向沟通的桥梁。据

此,本研究基于生成式人工智能技术,将人机协商的理念运用于学习者的个性化学习路径推荐。学习者与

智能代理在平等交流、公开透明、互惠共进、优化学习的原则下交流协商,共同构建个性化学习路径。

个性化学习路径推荐可分为确定学习目标、生成初始学习路径、动态调整学习路径以及反馈优化学习

路径四个环节。最后,文章从技术提升、学生素养、学习评价三个方面论述人机协商的个性化学习路径

推荐行动路向。 
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[Abstract] Personalized learning path recommendation can provide learners with targeted learning experience 

according to their personalized needs. At present, the recommendation of personalized learning path is mainly an 

intelligent system based on the personalized characteristics of learners. However, the intelligent system has a 

one-sided understanding of learners and recommends the path as a &quot;black box&quot; state, which cannot 

effectively use the recommended personalized learning path. Generative artificial intelligence technology is 

superior in natural language understanding and generation, and can provide technical support for man-machine 

negotiation, and build a bridge of two-way communication between learners and intelligent systems. 

Accordingly, based on the generative artificial intelligence technology, this study applies the concept of 

man-machine negotiation to the recommendation of learners&#039; personalized learning path. Learners and 

intelligent agents communicate and negotiate under the principles of equal communication, openness and 

transparency, mutual benefit and optimized learning, to jointly build a personalized learning path. The 

recommendation of personalized learning path can be divided into four links: determining the learning goal, 

generating the initial learning path, dynamically adjusting the learning path and giving feedback and optimizing 

the learning path. Finally, the paper discusses the personalized learning path of man-machine negotiation from 

three aspects: technology improvement, student quality and learning evaluation. 
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引言 

进入21世纪,个性化学习已成为信息时代的学习趋势[1]。

《中国教育现代化2035》中提出教育要更加注重因材施教,要面

向学习者个性化、多样化的学习和发展需求,使不同学生都能接

收到符合自己成长需求的教育[2]。个性化学习路径推荐旨在利

用学习者、学习资源、领域知识特征等信息,为学习者推荐最佳

的学习单元序列[3],从而满足学习者的个性化学习需求。目前,

个性化学习路径推荐以智能推荐为主,智能系统通过各类算法



现代教育论坛 
第 8 卷◆第 8 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-5178 /（中图刊号）：380GL019 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 23 

Modern Education Forum 

模型为学习者推荐个性化的学习路径。然而,在此过程中,忽视

了“人”在决策中的决定性作用[4],智能分析和决策的“黑箱”

导致学习路径缺少可解释性和可理解性[5]。随着生成式人工智

能的快速发展,智能系统在识别、推理和判断上的能力不断增

强[6],为个性学习创造了更多需求和可能[7],人机协商、共同决

策变得更加普遍[8]。本研究基于生成式人工智能技术,将人机协

商运用于个性化学习路径的推荐过程中,实现学习者与智能系

统的沟通协作、互信互知,以共同打造个性化学习路径,为学习

者带来透明度高、可解释的个性化学习。                                                                                       

1 人机协商的个性化学习路径框架 

生成式人工智能技术在自然语言理解上的理解能力使智能

系统能够理解学习者所表达的内容,并且做出连续、流畅的反馈,

超越了传统的机械回应,为人机协商提供了有力支持。 

1.1人机协商原则 

在人机协商过程中,学习者与智能代理并不是简单的一问

一答,需要两者之间进行深入、有效的交流,建立起对双方的认

识与信任,从而共同完成个性化学习路径的推荐。 

1.1.1平等交流原则 

在人机协商中,无论是学习者还是智能代理都拥有平等表

达意见的权利,不存在权力失衡,共同营造开放、平等的沟通环

境。学习者具备独立思考能力,能质疑或表达对智能系统建议的

看法；智能代理则凭借知识库为学习者提供建议,共同参与学习

路径的制定。 

1.1.2公开透明原则 

乔哈里视窗是自我认知模型,将沟通分为公开区、隐蔽区、

盲目区和未知区。为更好地促进学习者与智能代理之间的相互

认识,人机协商应以公开区为内容为交流的起点。在协商过程中,

双方应秉持透明、开放的态度,揭开隐蔽区；缩小盲目区,建立

起彼此清晰的认识；探索未知区,挖掘学习者与智能代理的未知

潜能,促进人机之间的深度合作和理解。 

1.1.3互惠共进原则 

人本人工智能的核心是人和机器如何在人机对话中实现功

能的互补和价值的匹配[9]。在协商中,学习者获得系统、高效地

知识学习,不断发掘自身潜能,完善自我认知；对智能代理来说,

学习者在学习中的学习行为、意见与反馈等,为智能代理系统提

供了宝贵的数据与优化策略,有助于不断优化算法。 

1.1.4优化学习原则 

无论是收集学习者数据,还是优化智能代理算法,其目的都

是更好地实现学习者的学习目标,促进学习者学习。在协商过程

中,学习者与智能代理应以学习者为中心,建立积极的互动关系,

共同推动学习的深入。 

1.2人机协商机制 

人机协商发生在学习者与智能代理无法达成共识时,双方

通过沟通和讨论,阐明各自的观点,寻找共识。当需要协商时,

学习者与智能代理启动协商,开启对话窗口,共同完成学习者个

性化学习路径的推荐。 

学习者与智能系统基于同一个出发点开始协商,分别阐述

各自观点,进行信息交流与交换。在信息共享后,学习者与智能

代理分别解读对方的观点,以促进相互理解和达成共识。学习者

通常持有特定的学习目标和需求,期望学习目标与学习内容相

匹配。为确保智能代理准确把握学习者意图,学习者需检验其观

点的准确性,对智能代理的观点进行评估,判断其是否具有准确

性。若存在不符,学习者将针对性地补充信息,进一步明确自己

的需求和立场。 

个性化学习路径的推荐应基于教育科学原理,具备实践可

行性。学习者对学习内容、预期效果等有较为清晰的认识,但缺

少教育领域的专业知识,对学习路径的规划认识较少。与学习者

相比,智能代理依托大量的数据和算法,能够提供更加综合、全

面的分析,以评估学习者观点的科学性。借助AIGC技术,智能代

理对学习者的观点进行分析,提取关键信息,挖掘核心内容,判

断其是否满足科学性。若不满足,智能代理可针对学习者观点指

出问题所在,并提供合理依据,进一步解释、阐明自己的观点。 

当学习者与智能代理的观点均满足科学性与准确性时,双

方充分理解对方的想法,共同寻找折中点,学习者和智能代理需

要做出一定的让步,在不同的需求和约束中找到平衡点。最后,

检验折中点是否使学习者与智能代理达成共识,若形成共识,则

协商结束；若未形成共识,双方将再次阐明自己的观点,进行更

深入的分析与探讨。 

1.3个性化学习路径推荐流程 

学习者既是学习的出发点,也是学习的落脚点。通过人机协

商,学习者与智能代理相互理解,共同完成学习目标。该过程分

为四阶段：确定目标、生成初始路径、动态调整路径、反馈优

化路径。 

1.3.1确定学习目标 

确定学习目标是实现个性化学习路径推荐的前提基础。首

先,学习者开展自我评估,明确自身定位及实际需求。在评估中,

智能代理可为其提供多种评估方式及工具,辅助学习者深化自

我认识。在评估后,学习者根据自身情况,阐明学习需求。智能

代理利用AIGC技术对学习者话语内容进行分析,将学习需求转

换为规范的学习目标,并呈现给学习者。学习者可对学习目标进

行反馈,助推智能代理进行优化调整,以确保学习目标准确、科

学地反映学习者需求。 

1.3.2生成初始路径 

初始学习路径是基于学习目标和学习者个性特征,由学习

者与智能代理协商生成的最初学习方案,包含学习活动设计、资

源推荐和进度规划。在协商过程中,学习者主动提供背景信息

(如知识水平、学习风格、兴趣点等),智能代理则利用专业知识

设计学习路径并解释说明。在这过程中,学习者可根据智能代理

输出,提供建议、想法,帮助智能代理更好的理解其需求和偏好。

最终,智能代理将初步学习路径以可视化形式呈现给学习者,以

便于学习者进行调整。 

1.3.3动态调整路径 
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在个性化学习中,学习者的需求和情绪会随时间变化,初始

学习路径难以适应这些动态变化。因此,动态调整学习路径是必

要的。学习者可以实时向智能代理反馈需求,如兴趣点、困难、

感受等,智能代理则通过分析学习者的行为和语言,监测其状态

并提供支持,如难点解析、提示等。基于数据分析和学习者反馈,

双方共同协商是否调整学习路径,从而为学习者提供灵活、适应

性强的学习体验。 

1.3.4反馈优化路径 

反馈优化学习路径是在学习阶段完成后,通过协商和评估

对学习路径进行全面分析和反思,为后续学习提供优化方向。学

习者分享学习体验和目标完成情况,智能代理则测评学习效果,

了解知识掌握程度。双方通过交流协商,共享反馈信息,为后续

学习提供建议和优化依据。同时,这一过程也是学习者的自我

反思机会,帮助其回顾学习过程,调整学习策略,明确未来学习

方向。 

2 人机协商的个性化学习路径推荐行动路向 

人机协商的个性化学习路径推荐方式固然为学习者提供了

量身定制的学习道路,但要真正发挥其效能,关键在于促进人机

协商的有效发生。只有当学习者与智能代理之间建立起真正意

义上的互动与理解,才能确保学习路径的精准性和有效性。 

2.1以技术提升为磐石,筑牢人机协商底座 

在基于协商的个性化学习路径推荐当中,生成式人工智能

作为技术根基,为学习者与智能代理的互信互知提供支持。为确

保人机协商高效进行,可从数据、算法、算力三个方面进行优化。

首先,动态更新数据集,以满足学习者需求并适应语言变化；其

次,优化算法,解决数据质量参差不齐、算法偏见等问题,提升智

能代理在复杂场景中的适应性；三是增强系统算力,确保实时响

应并完善学习者个性特征,从而精准推荐个性化学习路径。 

2.2以学生素养为引擎,驱动有效协商发生 

在人机协商的交互过程中,学习者与智能代理的参与都是

不可或缺的。为促使有效对话的发生,学习者也应提升自身素养,

推动人机协商向着更为积极、高效的方向发展。首先,学生应培

养自主学习能力,主动参与协商,肩负起对自身学习进程的责

任。其次应提高沟通能力,清晰表达需求并理解反馈,促进双向

交流；再次增强批判性思维,分析信息并形成独立见解；最后发

展元认知能力,通过自我反思和管理,更好地掌控学习进程。 

2.3以学习评价为后盾,编织反馈循环网络 

评价是对学习者学习成果的检验,也是后续学习的重要依

据。针对学习者的个性化学习,学习评价应结合学习者的个性特

征,对学生进行指导、反馈,帮助学习者实现有效学习。首先,

应发展个性化评估体系,提高评价对学习者的适配性,以全面、客

观地衡量学习成效。同时,应实施持续跟踪评价,关注学习者的

长期发展。此外,建立反馈学习循环至关重要。评价不仅要总结

当前学习,更要指导未来的学习方向,关注学习方法和策略的改

进,确保学习者能够根据反馈有效调整和进步。  

3 结论与讨论 

《超人类密码》中提到“技术是最强大的有形力量之一,

即便技术不是最强大的有形力量,它也足以改善我们的生活。但

只有当我们明智地使用它,并与之合作时,我们才能做到这一

点”。人机协商将智能代理看作为学习者的合作伙伴,两者通过

协商、合作来共同推荐个性化学习路径。未来的研究应该进一

步深入探讨人机协商下个性化学习路径的具体应用场景,为教

育领域的发展提供更多的思路和方法,推动更加智能化、个性

化、高效化教育的实现。 
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