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[摘  要] 随着信息技术的迅猛发展,学院级微信公众号数量逐年攀升,其已成为高校二级学院传播信息、

增强师生互动的重要平台。本文以山东交通学院外国语学院官方微信公众号“海棠外院”为例,系统梳

理其运营现状及发展困境,提出创新路径并付诸实践,进而从优化团队分工、调整栏目设置、加强数据分

析、增强用户互动、丰富内容形式、提高思政育人功能六个角度提出微信公众号改革创新的可行性方

案,并创造性地提出“1主题+2人协作”推文创作模式,旨在提高二级学院微信公众号的运营水准,探索具

有学院特色的微信公众号发展之路,进而真正发挥出二级学院微信公众号的育人功能。 
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[Abstract] With the rapid development of information technology, the number of WeChat public accounts 

operated by secondary colleges has been increasing year by year. These accounts have become an important 

platform for disseminating information and enhancing teacher-student interaction. Taking the official WeChat 

public account "Haitang Waiyuan" of the School of Foreign Languages at Shandong Jiaotong University as a 

case study, this paper systematically examines its current operational status and development challenges, proposes 

innovative approaches and implements them in practice. Furthermore, it suggests feasible reform and innovation 

strategies from six perspectives: optimizing team division of labor, adjusting column settings, strengthening data 

analysis, enhancing user interaction, diversifying content forms, and improving ideological and political 

education functions. Creatively, this study introduces a "1 Theme + 2 Collaborators" content creation model, 

aiming to elevate the operational standards of WeChat public accounts in secondary colleges, explore 

development paths with distinctive college characteristics, and ultimately realize the educational function of 

these accounts. 
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引言 

随着信息化与数字化的快速发展,微信公众号作为新媒体

的重要形式,已成为高校二级学院信息传播与师生互动的重要

平台。二级学院通过运营微信公众号,不仅能够提升学院形象、

增强师生凝聚力,还能促进信息交流与学术传播。然而,当前许

多高校二级学院在公众号运营中仍面临诸多问题,如内容同质

化、互动性不足、栏目设置陈旧等。尽管学术界对二级学院微

信公众号的发展策略进行了广泛探讨,但相关研究多停留在理

论层面,缺乏实践验证与数据支撑。本文以山东交通学院外国语

学院官方微信公众号“海棠外院”为研究对象,系统梳理其运营

现状及发展困境,提出创新路径并付诸实践,旨在为高校二级学

院微信公众号的运营提供可借鉴的实践范例。 
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1 “海棠外院”微信公众号发展困境 

本研究采用访谈法与问卷调查法,对“海棠外院”微信公众

号的发展困境进行深入分析。通过对新媒体中心团队成员进行

访谈,并对学院学生进行随机问卷调查,系统梳理了公众号面临

的主要问题。 

1.1原创性欠缺 

“海棠外院”微信公众号主要由该学院新媒体中心负责,

同时有一名专职辅导员作为指导老师。一方面,指导老师和团队

同学分别有自己的本职工作和学业课程,缺少专门用于制作原

创图文的时间；另一方面,团队成员流动性大,随着年级的变化

进行更替,专业性不够强。因此,“海棠外院”微信公众号原创

类图文设计困难,2024年10月因使用网络未授权图片陷入侵权

纠纷。 

1.2互动性低下 

互动性是影响微信公众号成功运营的关键因素。虽然“海

棠外院”微信公众号开通了评论功能,但由于互动话题较少,缺

乏有效的互动机制,使得师生参与度较低,影响了信息的传播效

果,且推送内容大多缺乏与学生之间的互动交流,转发评论量几

乎为0。 

1.3内容同质化严重 

通过对“山东交通学院海棠外院”公众号以往发布的推文

进行分类,大体可以分为外国语学院的对外宣传、思想政治教育

以及学院各类活动的组织宣传,且大部分推文都是对学院相关

活动的宣传通报。订阅人群在面对大量推文的阅读中,极易产生

审美疲劳,这也是高校二级学院微信公众号的通病,存在着推送

内容同质化的问题。这里以“海棠外院”公众号开设的“每日

真题”专栏为例,专栏发布英语、日语、俄语的考试真题推文有

30余篇,每日真题中的题目皆由网络转载,致使同质化现象的出

现,而且由于每期发布内容相对独立,连贯性的策划和整体性的

表达不够明显,从而造成部分学生群体的流失。 

1.4栏目设置陈旧 

“海棠外院”微信公众号在专栏设置上分为三个一级栏目,

即“最美外院”、“思享外院”和“掌阅外院”,下设多个二级栏

目,分别对应着学院对外宣传、学生思想政治教育以及学院信息

发布。二级栏目作为订阅者获取信息和服务的主要入口至关重

要。然而,目前二级栏目设置较为陈旧且杂乱,一方面,在内容上,

信息更新不及时,许多栏目更新时间停留在2018年,内容缺乏原

创性和吸引力,与订阅者需求脱节；另一方面,在布局上,栏目设

置不合理,导航不清晰,页面设计缺乏美观度和用户体验。 

1.5思政元素融合过于生硬 

高校二级学院微信公众号作为学院重要传播媒介,不仅承

担着对外宣传的重要任务,也是对内发布信息、沟通交流的重要

工具,更是媒介化社会网络思政教育活动的重要场域。但通过对

“海棠外院”微信公众号推文进行分析,有关思政教育的内容相

对来说较为单一,主要通过直接转载或摘编的“灌输式”形式,

思政元素融合过于生硬,缺乏互动性和参与性,难以满足青年读

者多元化的学习需求,无法真正引导订阅群体的思考和谈论,因

而未能真正发挥高校二级学院微信公众号思政育人的作用。 

2 “海棠外院”微信公众号创新路径与成效 

基于上述“海棠外院”微信公众号的运营现状及发展困境,

笔者联合山东交通学院外国语学院新媒体中心团队对公众号进

行改革创新,旨在带领“海棠外院”微信公众号走出当前困境,

探寻有自身特色的发展道路。 

2.1优化团队分工 

高效的运营团队是二级学院微信公众号成功运营的关键。

“海棠外院”微信公众号团队由一名专职辅导员指导,学生成员

包括运营组长、内容编辑、图片编辑等。然而,由于团队成员身

兼多职,工作效率较低,且易出现图片授权纠纷等问题。 

为了解决上述问题,外国语学院新媒体中心对团队成员的

分工进行了精细调整,创造性地提出“1主题+2人协作”推文创

作模式,通过主题统一策划、分工撰写与双向审核流程,打破成

员间沟通壁垒,促进观点碰撞与技能互补。 

 

图1“海棠外院”微信公众号“1+2”推文创作模式 

同时,特别成立了制图小队,专门负责公众号文章的文案配

图。制图小队严格遵循原创原则,确保图内元素无一抄袭,同时

运用精湛的制图技巧和良好的审美素养,打造既原创又美观的

图片。此外,还引入了项目管理工具,如Trello和Slack,以提高

团队协作效率,确保每个成员都能专注于自己的职责,减少重复

劳动和沟通成本。 

2.2调整栏目设置 

外国语学院新媒体中心对“海棠外院”微信公众号的栏目

架构进行了系统性优化与重构。原栏目体系包含三个一级栏目：

“最美外院”(下设学院简介、学院官网、招生宣传、语通世界)、

“掌阅外院”(下设外院文化节、外院资讯、海棠花开、萌新专

辑)以及“思享外院”(下设交院小海棠、榜样的力量、求真社、

思想成长)。基于功能定位分析,在保留原有三级架构的基础上,

对二级栏目进行了战略性调整,以强化其“外宣、内传、思想政

治教育”三位一体的核心功能。 

调查发现,“海棠外院”与多数高校二级学院公众号存在共

性问题,主要表现为栏目体系冗杂、内容更新滞后、导航功能欠

佳等问题。针对这些问题,本研究采取了以下优化策略：首先,

建立内容动态更新机制,确保信息时效性；其次,重构页面布局
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与导航系统,提升用户体验。具体优化措施包括：(1)将具有学

院特色的“外院文化节”设为重点栏目,建立年度导航体系,实

现活动信息的系统化呈现；(2)将长期未更新的“交院小海棠”

转型为“党史我来讲”栏目,通过互动式党史学习教育提升学生

的历史认知与思想觉悟；(3)将具有明显时效局限性的“萌新专

辑”拓展为“学海四季行”,全面覆盖开学季、考研季、毕业季、

就业季等关键节点,时序动态更新,建立阶梯式信息支持体系。通

过结构化内容布局与智能标签系统,助力外院学子高效获取成

长所需资源,持续提升新媒体平台服务效能。这些优化措施有效

提升了公众号的内容质量与传播效能,为高校二级学院公众号

的运营提供了可借鉴的实践范例。 

2.3加强数据分析 

为了更好地了解用户需求和行为,我们引入了数据分析工

具,如微信公众平台自带的数据分析功能。通过定期分析用户阅

读习惯、点击率、分享率等数据,我们能够更精准地调整内容策

略,优化推送时间,提高用户粘性。例如,我们发现周末的阅读量

较高,因此将重要内容安排在周末发布,以提高曝光率。 

2.4增强用户互动 

为了提高用户参与度,我们增加借助与各班班长和组织委

员相接口,实现新媒体与各班级的连接,互动环节,如定期举办

线上问答、投票和抽奖活动。例如,在“每日真题”栏目中,我

们设置互动环节,用户可以通过留言参与,评论者有机会获得学

院定制礼品,增加互动环节后数据发生显著变化,阅读次数和完

读率上涨十倍左右。此外,我们还开通了留言功能,鼓励用户对

文章内容进行评论和反馈,及时回复用户留言,增强用户的归属

感和参与感。 

2.5丰富内容形式 

为了吸引更多用户,我们丰富了内容形式,不仅限于文字和

图片,还增加了视频、音频和动画等多种形式。例如,在“学海

四季行”栏目中,我们制作了短视频,记录学生在开学季、考研

季、毕业季和就业季的精彩瞬间。同时,我们还邀请了学院老师

和优秀学生进行访谈,制作文字分享,分享他们的学习和生活经

验。此外,在新媒体运营中,热点是关键流量密码。我们借助专

业工具,实时追踪多领域热点,依据公众号定位和受众喜好筛选,

选择热点初期发快讯,中期深度解读,后期关联长尾做延伸的推

文思路进行制作。 

2.6提高思政育人功能 

作为学院官方微信公众号,思政育人功能是我们的重要职

责之一。我们通过“党史我来讲”和“思想成长”等栏目,让学

生成为参与者,定期推送党史学习资料和政治学习内容,帮助其

树立正确的价值观和人生观。此外,我们还计划与思政专业教师

合作,推出“思政微课堂”系列文章,结合时事热点,深入浅出地

讲解思政理论知识,增强学生的思想政治素养。 

3 结语 

通过实施上述创新路径,“海棠外院”微信公众号的运营成

效显著提升,关注总量为4546人,净增量为381人,获得了近4.2

万次的阅读量。“1主题+2人协作”推文创作模式的提出和应用,

提高了工作效率,减少了图片授权纠纷；栏目设置的调整使内容

更加贴近用户需求,提升了用户粘性；数据分析与用户互动的增

强使我们能够更精准地把握用户需求,提高了用户参与度；丰富

的内容形式与思政育人功能的提升则显著增强了公众号在学院

内外的影响力。 
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