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[摘  要] 在科技飞速发展的当下,大数据正推动教育朝着现代化、智能化、智慧化方向转型及发展。为

顺应“大数据+”的教育现代化发展趋势,以大数据赋能高校学生教育管理,应重点对大数据在高校学生

行为分析中运用方式进行分析,包括：收集学生行为数据、分析学生行为特征、生成行为分析结果等。通

过对大学生的行为分析,以问题为导向,针对性制定面向大学生的精准管理方案,开展学生的学习管理工

作,更好地帮助大学生解决学习与生活中问题,更好地实现学习发展与成长。 
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[Abstract] In the current era of rapid technological development, big data is driving the transformation and 

development of education towards modernization, intelligence and wisdom. To adapt to the development trend 

of "big data +" in educational modernization and empower the education and management of college students 

with big data, it is necessary to focus on analyzing the application methods of big data in the behavior analysis of 

college students, including: collecting student behavior data, analyzing student behavior characteristics, and 

generating behavior analysis results, etc. Through the analysis of college students' behaviors, with problems as the 

orientation, precise management plans for college students are formulated in a targeted manner to carry out 

students' learning management work, better helping college students solve problems in their studies and lives, 

and better achieving learning development and growth. 
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大数据时代是信息技术高度发达背景下,数据量呈爆炸式

增长并深度渗透到社会各领域的时代。大数据时代的到来,教育

领域深受影响,其在大数据工具的应用支持下,朝着教育现代

化、智能化、数字化等方向转型发展。目前,基于大数据工具应

用的学生行为分析与精准管理成为“大数据+教育”的热点,也

是教育管理现代化转型的重要模块。尤其是高校教育管理中,

大数据工具已成为辅导员、学科教师开展学生行为分析与管理

的重要凭借。高校教师通过对大学生的多维度数据(如学习表

现、兴趣爱好、社交行为等)分析,可精准识别学生的个体差异

和需求,为个性化教学提供科学依据。也可通过实时处理学生行

为数据,及时发现学业预警信号(如成绩波动、社交异常等),辅

助管理者提前干预,降低潜在风险等。本文顺应大数据时代趋势,

以高校大学生为对象,进一步探讨大数据支持下的学生行为分

析与精准管理模式,提升对大学生的教育管理水平,促进大学生

的健康学习发展。 

1 大数据支持下高校学生行为分析 

1.1收集学生行为数据,聚类建立数据源库 

随着互联网的普及,高校学生的个人基本信息、学习和生活

行为信息等被大量保存于互联网平台之上,具有数据留痕的鲜

明特征。高校教师对学生的行为分析时,需要从互联网上收集、

挖掘学生的各种行为数据信息,将数据留痕转化为可用的数据

源,并聚类建立数据库,为后续利用大数据工具智能化处理、分

析学生的行为数据提供基础[1]。如,学生校园行为分析数据包括

结构化和非结构化的数据。结构化数据可通过“校园一卡通”、

网络监控、教务、考勤等校园部署的信息系统进行数据采集和

转换。非结构化、半结构化数据大部分来源于互联网、社区论

坛等,需要利用数据采集平台,运用云化ETL工具、流数据处理、

网络爬虫等工具进行采集[2]。通过对学生校园行为数据的采集,
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按类别建立原始的行为数据标准库,包括：消费行为库、学习行

为库、宿舍行为库、上网行为库、心理行为库等,各个行为数据

库下分类设置细分小模块,便于数据精细化分析及转化。如：学

习行为库中,根据收集的原始数据,设立“课堂学习”、“图书馆

学习”、“学业成绩”等各种细分模块,保存原始数据源。学生行

为数据挖掘与收集时的相关工具模块如图1所示。 

 

图1  数据挖掘收集的相关工具模块 

1.2架构数据处理系统,分析学生行为特征 

大数据支持下,学生行为数据的挖掘与收集是基础,利用数

据处理系统或工具对收集到的行为数据进行深度整合、处理、分

析及预测等是关键。目前,用于分析学生行为数据的常用大数据

工具为机器学习、深度学习等,通过多源数据融合、智能算法及

可视化技术,实现对学生行为的精准分析,为教育管理提供科学

依据[3]。对此,高校教师可选择机器学习、深度学习的数据处理

工具,在多源数据融合、智能算法及可视化技术的支持下,架构

数据处理系统。对学生的消费行为、学习行为、宿舍行为、上网

行为、心理行为等进行特征分析。如：消费行为的智能化分析

上,提取学生上网消费、校园消费的关键特征,如消费频率、行为

模式、消费网络关系等,运用神经网络进行行为特征预测,智能

化判断学生是否存在消费盲目、消费困难等问题。又如,心理行

为分析时,设计与建立学生离群行为分析、学生情感分析等非常

规挖掘模型,将学生的情绪和态度进行直观可视化,并且针对重

点标注“焦虑”“失恋”“愤恨”等负面情绪主题词,实时掌握学

生的生理和心理健康问题。通过机器学习、深度学习的工具模

块,预测学生潜存的心理危机。此外,教师也可从学生心理健康

测试、精神状态、情感态度、人际关系、行为轨迹、家庭背景、

上课考试情况、课外活动情况、各种奖惩统计、微博微信活跃

度等方面进行数据关联性分析,在大数据支持下综合预测学生

行为特征。 

 

图2  数据处理系统总体架构 

1.3依托数据工具平台,生成行为分析结果 

基于大数据支持的学生行为分析结果可视化是对学生行为

精准管理的基础,也是学生行为分析结果转化为教育、管理等依

据的关键。对此,高校教师需要依托于大数据工具或平台,生成

学生行为分析结果,并进行结果信息的可视化展示。如,大数据

支持下,学生行为分析结果可视化系统方法可基于分布式计算、

数据挖掘与交互式可视化技术,通过整合多维度数据实现深度

洞察及呈现。对此,教师可尝试通过专业的可视化工具SAS、SPSS

建立学生校园行为大数据可视化模型,实现对学生行为大型数

据仓库中的数据进行可视化,使管理者不再是简单地通过数据

关系表来观察和分析用户数据信息,从而以更直观、更方便的方

式观看到所有用户的数据及其结构关系[4]。如,学生学习行为的

分析结果可视化生成时,在可视化工具SAS、SPSS中设置学习数

据可视化模块,并分设细分模型机制,包括：雷达图展示社交媒

体与学习时长博弈、散点动画联动睡眠与成绩关系等[5]。通过

SAS、SPSS可视化工具连接的多媒体设备、电脑端等,生成展现

学生在校期间的课堂出勤情况、考试分数、及格率、优秀率等

可自动生成不同的动态曲线图,直观地掌握学生的学习情况和

发展趋势。 

2 大数据支持下高校学生精准管理 

2.1行为分析结果转化为学习管理依据,精准学习指导 

学习管理是高校学生管理活动的重要模块,教师应根据大

数据工具支持下的学生行为分析结果,获得学生校园学习时的

行动规律,发现学生的学习问题及困境,并精准制定个性化的学

习支持、指导的方案。如,通过大数据工具对学生学习行为的数

据进行集中处理、预测及分析时,根据大数据工具生成的分析报

告及结果,发掘与整理当前大学生学习中遭遇的问题,如“厌学、

躺平、摆烂”等行为现象。根据大数据工具提示的学生学习行

为问题特征标签,多角度评价学生出现学习问题的原因。并结合

开展班会、学习交流会等活动,更加全面及精准了解学生学习问

题的成因及逻辑。最后以学生学习问题的解决为导向,将学习问

题模型数据录入大数据系统之中,获得来自大数据的学习问题

干预方案。教师因地制宜,根据学校教学条件及学生所学专业情

况,选择适合学生的学习指导方案,化解学生学习问题。 

2.2行为分析结果转化为心理管理依据,精准心理建设 

心理建设同样是目前高校学生管理的重点,基于大数据支

持的学生心理、情感等行为状态分析,教师能更好地发现学生的

心理风险或危机。根据大数据工具预测出的心理危机模型提示,

精准制定心理健康教育及管理的策略,对大学生实施心理管理。

如,大数据工具支持下,采用深度挖掘、MIDAS混合频率模型分析

学生情绪波动趋势。并通过数据清洗、整合与可视化,实时捕捉

学生心理变化[6]。同时,依托大数据系统,整合学生的日常学习

行为、社交活动、生活轨迹等数据,结合数据变量,建立心理画

像并动态预警潜在风险。根据风险等级实施分级干预,如低风险

学生开展普适性教育,高风险学生提供心理咨询和情绪管理课

程。同时,积极建立多维联动机制,对高风险学生启动紧急干预



现代教育论坛 
第 8 卷◆第 12 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-5178 /（中图刊号）：380GL019 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 156 

Modern Education Forum 

流程,通过家校医社协同,帮助学生重建社会功能并顺利过渡。此

外,为实现心理教育的智慧化,建议将学生心理特征、生活及学

习行为的分析与心理风险预警进行绑定,在大数据系统中设计

行为分析、行为干预的预警模块。日常管理中,教师利用自然语

言处理(NLP)技术对学生情感分析,识别心理异常学生[7]。对心

理异常的学生,启动紧急干预流程,提供心理咨询、学业辅导等

支持。通过心理教育及管理,帮助学生及时规避心理风险及化解

心理障碍,更好地健康学习成长。 

2.3行为分析结果转化为生活管理依据,精准生活管理 

高校学生的生活管理包括宿舍生活、校园课余生活等,教师

应将学生的生活管理作为核心管理模块,给予他们在校园生活

上的精准指引与帮助,促进学生健康成长。如,通过智慧校园平

台收集学生的上课出勤、宿管考勤、图书借阅、课余活动、饮

食就餐等日常数据,使用大数据工具对学生的校园生活行为数

据进行处理与分析,发现学生在校园生活中的问题及困难,为生

活管理提供全面数据支持。以大学生宿舍生活中出现的人际关

系紧张问题为例,通过大数据工具归纳、分析大学生宿舍生活的

行为规律特征、人际关系问题暴露风险因子等,根据问题因子寻

找宿舍人际关系问题的主要诱因群。以问题为导向,制定相应的

宿舍管理方案,开展宿舍文化活动、友谊活动及宿舍关系调节服

务等,帮助学生们懂得互相尊重、包容及理解,使他们更好地融

入集体,具备集体主义观念及积极向上思想观。总之,大数据通

过数据采集、整合、分析和转化应用,实现了学生生活管理的智

能化与精准化,既提升了管理效率,又促进了学生个性化发展。教

师应以大数据分析处理技术为依托,以校园生活管理及指导为

切入点,实现大学生管理的现代化,为学生学习与校园生活提供

帮助与指引。 

3 结束语 

综上所述,大数据作为规模巨大、类型多样且增长速度快的

数据集合,具备极高的数据利用价值。高校教师通过积极利用大

数据工具,挖掘与收集学生在校园的学习行为、生活行为、消费

行为、娱乐行为等数据,并通过大数据系统对数据进行深度分析

及处理,有利于更好地预测学生的学习、生活、成长需求等,也

能够更好地发现学生潜在的学习问题、心理问题、生活问题等,

为教师开展学生的教育、行为管理及辅导等提供科学依据。立

足当下,展望未来。高校教师加强对大数据在大学生行为分析与

精准管理中的优势认识外,更需要创新思维,掌握大数据运用方

法,积极开发基于大数据的学生校园行为分析预警管理平台,根

据学校教学质量、学生日常行为、学生安全管控、学生心理辅

导等来进行教育大数据处理与分析,辅助学校管理的宏观决策,

辅助教学生产安全管控,提升教育管理水平。 
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