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[摘  要] 线上汉语教学除了其他学科线上教学都会遇到的问题以外,因汉语学科本身的特殊性,还会遇

到其他学科不会出现的问题。近三年经过本人长达一千两百节课与俄罗斯学生进行的线上汉语教学实

践经验,总结了一些线上汉语教学容易出现的问题,及可行的解决方案。 
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[Abstract] In addition to the problems that other subjects will encounter in online teaching of Chinese, due to 

the particularity of the Chinese subject itself, online Chinese teaching will also encounter problems that other 

subjects will not encounter. In the past three years, after 1,200 lessons of online Chinese teaching practice with 

Russian students, I have summarized some problems that are prone to occur in online Chinese teaching and 

feasible solutions. 
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随着网络信息技术的发展,线上教育开始逐步进入大众视

野。新冠肺炎的流行更加速了线上教育技术的发展与成熟,线上

教育成为了常见的教育方式。此时,汉语线上教学也应运而生,

诸多线上汉语教学存在的问题也逐渐暴露出来,本文将对其进

行分析并提出解决方案。 

常见的线上教学方式分为直播课程,录播课程,及直播和录

播相结合的方式。录播课和直播录播相结合的方式可以反复修

改与录制,这里不予研究,本文将就直播形式的线上汉语教学进

行分析讨论,主要研究线上汉语教学的特点、面临的问题及解决

方法。 

1 线上汉语教学的特点 

线上教学是以互联网和线上教育平台为依托进行的教学活

动,其特点如下： 

1.1开放性 

线上教学与传统教学不同,线上教学不依赖于传统的封闭

教室空间,而是处于开放性的网络平台。在条件允许的情况下其

他教师可以进入在线课堂进行课堂观摩,学生家长也可以随时

进入课堂与孩子一起进行学习。 

线上教学的教学资料不再局限于教材和教师提前准备的教

学资料,在线上课堂教师可以利用丰富的网络资源选择与课堂

相关的内容辅助教学。 

汉语课程的学习者并不局限于课堂上固定的学生,也可以

将课堂上学习的内容录制下来,使之成为一种社会化的学习资

源帮助更多的汉语学习者。 

1.2延时性 

这里的延时性不仅体现在网络卡顿上的延时。线上教学,

教师和学生处于时间和空间分离的状态,这种状态导致学生学

习的时间延长,学习空间的扩大。直播课程结束后,学生可以反

复观看教学视频,体现了线上教学延时性的特点。 

1.3便利性 

现代化进程加快,使得人们的生活节奏加快,而线上教学可

以让学生足不出户就能学习到语言知识,节省了学生和教师的

通勤时间,也避免了因极端天气问题课程无法继续的问题。 

1.4可靠性 

线上汉语教学,更便于教师寻找和利用正确的教学资源,部

分线上汉语课程,教师须使用学校或教学平台规定的可靠教学

资源,避免教师临时使用错误的语言范例。同时,线上汉语课程

方便学校或机构进行教学监管,保证教学质量。 

1.5实时性 

对外汉语线上教学的实时性与延时性并不冲突,实时性体

现在教师当下说什么,学生就会听到什么,这与线下教学类似,

若教师在教学过程中出现了什么错误便会立刻将错误的信息传
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达给学生,没有修改的机会。线上教学实时性的特点对教师的素

质与能力有更高的要求。 

综上,我们可以知道线上教学既有其优点也有其缺点,下面

我们将对线上教学面临的问题进行讨论。 

2 线上汉语教学面临的问题 

自新冠疫情起,线上教学飞速发展,作为新兴事物,中外学

者都对其进行了较为充分研究,除线上教学普遍存在的问题外,

汉语线上教学也有其特殊的问题。 

2.1课堂管理困难,学生互动性差 

线上教学的开展依赖于良好的设备和流畅的网络,因此网

络延迟、设备卡顿会对汉语线上教学进程有一定影响。上文中

提到的线上教学延时性特点,许多学生借口网络问题不参与课

堂活动,且经常缺席,这给教师进行课堂管理造成了困难。 

自21世纪以来,外语教学最推崇的教学方法为交际法,交际

法回归了语言的本质属性——交流的工具,所以课上与教师与

学生,学生与学生的交流是必不可少的,但由于客观条件的限制,

与学生进行实时互动较为困难,学生课堂参与度低,互动效果

差。此外,教师无法及时得到学生的积极反馈,经常在课上出现

“零回应”的情况,也使得教学管理出现困难。 

2.2学习效果两极分化 

线上教学要求学生拥有很强的自控力,在教师无法进行有

效课堂监管的条件下依然能集中注意力,及时给老师课堂反馈,

参与到课堂教学中来,并完成课堂上的任务,能掌握教师在课堂

中讲授的知识,取得良好的教学效果。但一些自制力较差的同学,

只进入线上课堂,打卡签到后继续玩手机或者打游戏,不跟着老

师学习,导致教学效果较差。因此会出现自制力强的同学学习效

果好,自制力差的同学学习效果差的两极分化情况。 

2.3教学方法单一 

目前俄罗斯汉语教育师资力参差不齐,许多教师并非教育

专业出身,对教学方法不了解；教师汉语水平有限,交际性练习

少；加上线上课程的限制,一些即时性、互动性强的教学方法难

以进行。教师难以将一些教学效果好的方法进行充分展示,很难

让学生沉浸在汉语语言环境中。如任务式教学法,将学生分组布

置任务,让学生完成“购买水果”功能性的对话练习；归纳演绎

式教学法,教师给出“我把照片放在书包里。”“妈妈把早饭放在

桌子上。”“小孩把垃圾扔进垃圾桶。”等例句,让学生讨论,并归

纳总结“把字句”的结构,此类教学法需要学生之间的互动讨论,

在线上教学中进行困难。线上教学通常只能采用语法翻译法、阅

读法等传统的教学方式进行,且较为依赖学生母语,不利于采用

较为丰富的教学方法。 

2.4汉字及语音教学困难 

因俄语字母与汉字的书写方式差异较大,加上汉字本身的

特点,使得汉字成为母语为俄语者学习的重点和难点。在汉字的

书写规则中结构和顺序是较为重要的,然而线上教学使得学生

无法观察到教师的书写过程,这加大了学习书写汉字的难度。在

实践过程中也发现,线上汉语教学与线下汉语教学相比,学生汉

字掌握情况较差。 

俄语与汉语分属不同语系,语音差异较大。在教学过程中发

现母语为俄语者在学习拼音“e”“r”时困难较大,“d”“t”容

易混淆。但是在线上汉语教学中,学生不便于观察教师的发音部

位和发音方法,给语音教学带来困难。 

2.5课堂突发情况难以处理 

在线上教学中,机械故障和网络卡顿问题给教学活动增加

了不少的困难,即使教师在上课前已经对设备和网络进行充分

的检查,但突然出现上述问题也是无法避免的,机械故障和网络

问题是线上教学中无法绕开的问题,一旦出现必然会使教学终

中断,影响教学进程。 

除普通的机械故障和网络延迟问题造成的突发情况外,因

汉语本身形近字多、同音字多等特点,学生经常在课堂上提出相

关疑问。例如：“城市”和“超市”读音相似,“快”与“决”

字型相似等。这在传统课堂上教师常常通过板书来解决此类问

题,而在线上教学过程中,在数字化平台上写出拼音及汉字较为

困难,所需时间较长,且教师无法预测学生提出的疑问,无法在

课前准备教学资料。因此,造成线上汉语教学课堂突发情况难以

处理的问题。 

近些年频繁出现与课堂无关的人进入课堂,辱骂学生或老

师,蓄意扰乱课堂秩序等问题。通常线上教学是学校统一设立的

链接,部分教师没有管理权限,难以处理此类问题,严重扰乱教

学秩序。 

综上我们讨论了,对外汉语线上教学面临的一些问题,这些

问题如何解决是我们需要研究与讨论的。 

3 解决方案 

虽然线上汉语有以上诸多不便,但其为时代新兴产物,且作

为线下教育的重要补充,我们应寻找解决问题的方法使其服务

于现代汉语线上教学。 

3.1严格控制班级人数及学生水平 

通常汉语语言学习班人数在5-20人不等,但为了最大程度

地利用线上学习时间,线上汉语学习班人数应尽量减少,这样才

能保证每个人都有充分的时间进行练习,以此弥补线上教学网

络延迟的不足。经实践发现,多人线上语言教学成果较差,将班

级人数控制在四人以内为宜。 

汉语学习班的学生虽处于同一年级且均经过汉语分班测试,

但在同一班级内仍存在学生汉语水平差异较大的情况,学生水

平差异较大不利于教师进行课堂教学,因此应制定全面详细的

分班方案,按照学生的汉语水平及语言学能进行分班。例如,一

般10个人同处于HSK3级水平,那我们可以将学生分为HSK3上、及

HSK3下两个部分进行分班教学。 

3.2进行适当奖惩,完善学生考核制度 

对于在大学学习汉语的学生来说,大部分学生的学习动机

较弱,以通过考试、顺利毕业为目标,课堂参与度不高。因此教

师应建立完善的考核制度,考试成绩不应只看期末考试的分数,

应综合学生出席率,课堂表现综合评估。此外,对于一些在课上
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表现优秀或缺席较多的同学应进行适当奖惩,从而刺激学生参

与到课堂活动中来。 

3.3适当缩短线上教学时间,丰富教学环节 

线上教学相比线下教学来说,学生更容易产生视觉和精神

上的疲劳。因此线上汉语教学应适当缩短教学时间,不以传统的

40或者45分钟为标准。儿童一对一线上教学应控制在25-40分钟

之内,儿童班级教学应控制在60分钟之内,而成年人线上一对一

教学应控制在60分钟之内,班课应控制在90分钟之内。 

除控制上课时长外,也应适当减少教学内容,严格控制一节

课学习的生词和语言点,增加操练的时间,帮助学生理解和消化

所学内容,精讲多练,较少机械性练习,适当增加输出性练习,提

升教学效果。 

同时,教师应合理安排课堂活动,比如设置汉字游戏、词语

接龙、播放视频或音乐等,增加课堂趣味性；提升学生课堂参与

度,集中学生注意力。 

3.4优化作业设计,提升教学资源利用率 

远程教育的优势之一是便于利用网络资源,教师应充分利

用音频、视频、短视频以及线上汉语学习网站等资源进行汉语

教学、扩大学生词汇量、还原真实交际场景。 

在语音教学过程中,播放讲解汉语发音技巧短视频、发音过

程演示动画等,帮助学生纠正错误发音。在词汇和语法教学中,

教师可以在网络资源中选取包含这个词或者语言点的句子进行

教学,让学生在真实的交际话语中理解并掌握所学的词语。 

在作业设计方面,应增加学生成段表达的练习及情景化对

话练习,以弥补线上教学交际性差的缺点。课上讲解汉字笔画、

结构、部件等,课下反复观看汉字书写过程的动画或图片,布置

汉字书写,临摹汉字字帖等作业,节省课上汉字书写时间,提升

课下生词复现率,巩固教学成果。 

3.5关注话语交叠,对“零回应”作出反馈。 

课堂话语交叠主要分为,提问型、反馈型、练习型。因线上

教学不利于教师进行课堂监控,因此教师应格外注意提问型、反

馈型话语交叠,及时与学生进行互动,解决学生的疑问,关注学

生反馈的内容。 

当课堂上反馈型话语交叠较少时,会出现“零回应”：现象。

在对外汉语线上教学中“零回应”更容易出现,若教师持续忽视

此现象,会出现教师一个人在课堂上自言自语,学生不参与的情

况,对课堂教学有消极影响。“零回应”主要有如下两个原因：一

是学生注意力不集中、二是学生不理解老师的话。教师应弄清

楚“零回应”的原因,并解决对应问题,将学生拉回课堂。 

3.6更新教学理念,进行教师培训 

远程教学作为一种现代化的教育方式,且汉语作为一种以

实践为目的的学科,要求汉语教师不断更新教育理念。教师应以

学生为中心,秉承精讲多练的原则进行课程设计。教师应定期参

加业内培训,提升计算机操作技能,分享线上教学资源,共同开

发汉语学习程序,编写更适合线上教学的教材,促进线上汉语教

学良性发展。 

参加教师研讨会对教师自身的发展也有着积极影响,在研

讨会上教师分享自己在线上教学中遇到的问题,有经验的教师

一起研究探讨解决问题,并分享自己的教学经验,有利于教师更

快地适应线上教学。 

4 结语 

线上教学的基础是具有良好的硬件设施,教师与学生最好

配备清晰的摄像头、麦克风,流畅的网络,方便学生观察教师的

发音过程,有利于教师进行有效的课堂监督,促进学生与教师间

的良性互动。在具备良好的客观条件后,教师应不断学习,提升

自己的教学能力为学生呈现更好的线上汉语课堂。 
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