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[摘  要] 伴随互联网技术的不断发展，社交媒体对人们生活的影响已经成为一个日益重要的问题。本

文研究的目的在于探讨高校学生使用社交媒体的目的及其在教育中应用的影响。本研究采用问卷调查

法进行数据分析，研究结果显示社交媒体的相关资讯给学生提供了有效的学习机会，使学生在其中扮

演着有效的角色，实现了信息的共享。此外，学生利用社交媒体通过小组的方式获得的信息有助于提

高他们的课堂表现力，增加了他们的学习动机。社交媒体促进了学生的合作学习，使他们与教师的交

流变得更加便捷，这对于以学生为中心的教育方式来说，社交媒体的使用是非常必要的。 
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The Purpose of Using Social Media by College Students and Its Application in Education 
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[Abstract] With the continuous development of internet technology, the impact of social media on people’s lives has 

become an increasingly important issue. The purpose of this article is to explore the purpose of using social media by 

college students and its impact on education. This study uses a questionnaire survey method for data analysis. The 

results of the study show that social media related information provides students with effective learning opportunities, 

which enables students to play an effective role in it, and realizes the sharing of information. In addition, students use 

social media to obtain information through small groups to help improve their classroom performance and increase 

their motivation for learning. Social media promotes students’ cooperative learning and makes communication with 

teachers more convenient. Therefore, the use of social media is necessary for student-centered education. 
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互联网技术在教育、商业、传播等

很多领域都发挥着重要的作用。以年轻

一代为首的群体，对互联网技术发展速

度的迅速适应增加了他们使用技术的意

图。在这一点上，年轻用户之所以在教

育和社交媒体领域使用技术，目的是为

了加入互动和引人注目的元素。据有关

数据显示2017年全球使用移动设备或计

算机的人数达到50亿大关，移动设备用

户数远超计算机用户的人数。这些移动

设备（如手机）、计算机消除了时间和空

间地点的概念，而手机相比来说更受欢

迎(Geng，2013)。年轻一代使用的技术

设备当中，使用最多的是智能移动设备。

用户无论在何时何地都可以利用智能移

动设备搜寻很多信息，例如通过智能移

动设备进行教育或获得各种资源。一方

面，学生们可以随时通过互联网搜索获

取信息;另一方面，他们可以通过登录

社交媒体账户或者关注自己的朋友，随

心所欲地消磨时间与周围的人进行交

流。在我们的日常生活中，为社交媒体

节省的时间日益增加，如果是这样的话，

将会对学生的教育、日常生活、身心健

康产生负面影响(OtrarandArgn2014; 

FuatandHim2013)。社交媒体的出现迅速

改变了学习-教学环境的结构，它有利于

在不受时间及地点限制的情况下接触更

多的人。当下信息技术使用的目的越来越

广泛，信息技术在促进教育的创新性和发

展上提供了足够的支持。 综上所述，通

过对学生使用社交媒体的目的及其在教

育的应用研究来进一步考虑社交媒体使

用对教育方面的影响，或能对未来教育教

学实践应用带来一定的借鉴意义。 

1 文献综述 

1.1研究目的。本研究的目的是了解

当前高校大学生使用社交媒体目的及在

教育中应用影响。 

1.2社交媒体。社交媒体是指基于互

联网技术的多用途平台，它能够以更协

作，交互的方式共享视频、文本、声音以

及图像。Kerpen（2011）表示“社交媒体

是在线文本、图片、视频或链接，在人们

和组织之间共享传播。”在现在的数字时
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代，社交媒体的引入促进全球传播与互动。

在日常的生活中，人们越来越依赖社交媒

体，尽管各个年龄段的人都依赖社交媒体，

其中的学生是以年轻一代为首的主力军。

文献表明，学生每天花几个小时在社交媒

体上，已经成为他们日常生活的一部分

（Refuel,2013&Yazdanfar&Aghili,2012）。

Wodzicki、Schwammlein和Moskaliuk4认

为，社交媒体可以开设更广泛的交流，例

如正式和非正式交流，以分享学习经验和

知识。学生们可以通过非正式的交流来分

享与课程相关的信息交流。这也侧面说明

社交媒体在教育当中的应用已经十分普

遍。虽然许多关于社交媒体使用情况的研

究正在兴起，而且大部分研究结果表明，

学生使用社交媒体主要进行社交互动和

娱乐，涉及在教育方面的应用研究仍相对

较少，本文将探讨学生对社交媒体使用在

教育中应用的影响。 

2 研究方法 

2.1参与者。这项研究的参与者是本

校信息工程学院同专业的116名学生，他

们的平均年龄是20-21岁，这项研究是在

2019年-2020年度第二学期进行的。 

2.1.1性别。参与研究的116名学生

中，男生人数为75人，占65%；女生人数

为41人，占35%（如图1）。 

35%

65%

图1  性别比例分布
男 女

 

2.1.2使用社交媒体的目的。通过前

期调研与对几名学生参与者进行访谈交

流。初步了解到学生使用社交媒体的目

的，分别有交流对话、了解新闻八卦动

态、结交新朋友、拍照或者拍小视频分

享、听音乐、了解当下流行趋势等，前

期的调研有利于后期调查问卷的设计，

提高问卷数据的准确性与可靠性。 

2.2问卷量表。本研究参考Chia-chen 

(2013)编制的Facebook使用动机调查问

卷及Donghee Sinn(2014)Facebook使用

情况调查问卷进行修改编制适用于当前

研究《大学生社交媒体在教育中使用情

况问卷》问卷设置包括20个问项，采用

Likert 5级量表对问卷问项进行1~5的

统计标准，从1代表“完全同意”到5代

表“完全不同意”。问卷的Cronbachα（克

朗巴哈系数）值为0.89>0.70。 

2.3数据分析。本研究利用SPSS软件

对研究数据进行统计分析，并对研究频

率进行百分比和平均值分析和解释。在

问卷正式发放前进行一次问卷前测以便

做出调整最后发放正式问卷。 

2.4学生对社交媒体在教育中使用的

看法。通过对有效问卷数据进行分析汇

总，得出以下结果：1.学生可以通过社交

媒体获取有效的信息；在教育过程中使用

社交媒体有利于学习；2.社交媒体有助于

让信息交流；教师借助社交媒体进行课堂

授课是有效果的；3.借助社交媒体平台进

行课程交流学习有助于提高学习成绩；借

助社交媒体平台上课有利于激发学生的

学习兴趣；4.使用社交媒体进行课程学习

有利于提高学生的交流能力；5.使用社交

媒体进行课堂授课有助于学生重复学习；

6.使用社交媒体授课可以让学生积极的

参与到课堂中；7.在教育中使用社交媒体

更容易加深学生的印象；8.使用社交媒体

授课可以建立与教师的良好关系。

Carrigan(2016)在相关研究中曾表示，教

育中使用社交媒体能产生积极的效果。

Palmer(2016)在其有关研究结果中显示

通过社交媒体有利于学生之间建立良好

的沟通关系。再结合Sterling(2017)及

Roy对社交媒体的有关研究表明，得知学

生接触社交媒体使用是有益的。 

3 结束语 

研究结果显示，学生们认为社交媒体

对他们获取新信息起到了有效的作用，它

有利于提供了综合性的学习，使信息更容

易分享，而且能在特定的群体/小组和环

境帮助下，帮助他们的动机成长。这意味

着，一方面在教育中使用社交媒体具有优

势，教师可以通过社交媒体进行的现场直

播进行课程记录。这样，学生就可以根据

自己的节奏回看课程，对课程内容进行回

顾。另一方面，学生们可以通过社交媒体

传递信息、关注朋友、了解新闻、拍摄视

频或照片进行内容分享，同时可以了解流

行趋势。社交媒体提高了学生的合作学习

能力，有助于学生更好地与老师进行交

流，因此在以学生为中心的教育中，社交

媒体环境是不可避免的。借助社交媒体学

习，学生们能够更好地适应他们的课程，

使他们的信息在脑海中更加持久。由于社

交媒体技术快速发展的态势，学生对新的

信息或知识获取有更加多开放渠道。通过

整合学生对社交媒体在教育中的应用的

积极看法，得出社会媒体在教育应用影响

是有益且使用是非常必要的。 
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