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[摘  要] 随着人们受教育思维的转变，在现代教育蓬勃发展的背景下，远程教育就成为了很多学生提

高自己专业知识、优化自己专业技能的不二之选。与此同时，人们对远程教育的需求，也为我国职业

学校的发展提供了生机，那么作为现代职业院校究竟该如何做好远程教育学习的支撑和服务呢？本文

将针对这一问题进行阐述，希望能将现代远程教育学习中心、学习支持服务等内容更清晰的呈现在人

们面前，并为其发展贡献出自己的一份力量。 
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[Abstract] With the transformation of people’s educational thinking and the booming development of modern 

education, distance education has become the best choice for many students to improve their professional 

knowledge and optimize their professional skills. At the same time, people’s demand for distance education also 

provides vitality for the development of vocational schools in our country. So, as a modern vocational college, 

how to do a good job of supporting and serving distance education and learning? This article will elaborate on 

this issue, hoping to present the modern distance education learning center, learning support services and other 

content more clearly in front of people, and contribute to its development. 
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自1999年我国第一批远程教育试点

院校面向社会大众开放以来，我国远程

教育领域已经发展了近20年的时间，在

这20余年孜孜不倦的发展中，我国现代

远程教育领域已经逐步走进了蓬勃发展

的时代，愈来愈多的专业院校参与到远

程教育领域的建设中来，发挥自己院校

在人才培养上的优势，同时为更多有需

要的人才提供专业课程。但也正是在这

一蓬勃发展的背景下，现代远程教育学

习中心、学习支持服务的不足也逐渐表

现如下，如何解决这一不足也就成为了

当下现代远程教育领域迫在眉睫需要解

决的问题。 
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现代远程教育学习中心，是指当代

开展远程教育的基本单位，是我国现代

远程教育发展的“先锋队”，这一学习中

心工作的侧重主要集中在教育管理、教

务服务的层面，不仅是拉近学生与主办

高校间关系的重要桥梁，也是保障远程

教育服务质量的关键。     

2 现代远程教育学习中心学习

支持服务的现状 

2.1目标过分功利，有失教育初心 

通过对当下社会远程教育领域的调

查，可以发现很多学校开办远程教育的

目的都是获得更多的经济利益，在这一

办学目标的驱使下导致很多学校在提供

远程教育学生支持服务的环节出现了

“唯生源论”的情况，大肆扩招的同时

忽视了对学校自身服务能力的提高，违

背了我国教育部门推行远程教育理念的

初心，也影响了主办高校的声誉。 

2.2教师服务意识单薄，能力不够 

受传统教育“师本位”理念的影响，

很多从事远程教育的教师都没有意识

到自己工作的服务性，从而导致其在实

际教学中会忽视学生这一远程教育主

体的受教育需求，进而威胁了现代远程

教育学习中心学习支持的效果。与此同

时，远程教育教师能力不够也是目前远

程教育服务中比较常见的问题，引发这

一问题的原因有很多，笔者认为最直观

的原因就是现代社会对远程教育的认

可度远不及对高等学校的认可度，从而

导致具备更强专业能力的教师都会倾

向于选择从事高等学校教育而非费时

费力的远程教育，进而影响了现代远程

教育的发展。 

2.3缺乏行之有效的服务监督体系 

在现代远程教育发展的今天，虽然

学校对远程教育学习中心学习支持服务

的重视度不断攀升，但由于职业学校缺

乏开展远程教育学习中心的经验，导致

很多远程教育学习中心的运行体系并不

完善，忽视了对教师们落实学习支持服

务的监督、管理，进而导致很多学习支

持服务并没有被行之有效的落实下去。

与此同时，受我国现代远程教育发展时

间的影响，我国教育领域对远程教育行

业也没有形成系统的标准，进而导致很

多学习中心在提供学习支持服务时出现

比较明显的不稳定性，从而影响现代远

程教育的效果。 

2.4与时代需求间相对契合度不高 

随着社会经济发展脚步的推进，社

会需求已经成为了当下影响职业教育的

关键因素，但通过对现存远程教育学习

中心的走访，可以发现很多学习中心的

学习支持服务仍停留在过去，这种学习

支持服务与社会发展不适配的情况也会

在很大程度上影响现代远程教育的发

展，威胁现代远程教育的效果。 

3 提升现代远程教育学习中心

学习支持服务的举措    

为了解决上述职业院校开展远程教

育学习中心提供学习支持服务的现状，

本文认为职业学校就课可以从如下4个

层面出发，进一步优化各项服务举措，

确保其提供的学习支持服务能够顺应时

代的发展，并从中收获更好的远程教育

效果。 

3.1明确现代远程教育开展的理念 

对于现代远程教育而言，这一教育

作为当代人提高自身能力的常见举措，

如果职业院校想一步提升自己远程教

育服务上的成效，学校首先就应明确自

己开展远程教育的目标，尽量将学校从

传统功利的办学目标中剥离出来，将

“为学生服务”作为现代远程教育学习

中心提供学习支持服务的宗旨，并以此

指导后续各项服务工作的有序落实，以

此确保未来学校从事学习支持服务的

效果。比如，在未来职业学校制定远程

教育学习支持服务目标时，学校就应结

合学生对远程教育的需求、学校自身远

程教育发展的现状以及社会对远程教

育发展的要求出发，多方面制定更具现

代意义的远程教育学习中心学习支持

服务目标，以此明确后续学习服务中学

校的工作侧重，达成提升学习支持服务

效果的目的。 

3.2组建更加专业的教师服务团队 

专业的教师团队是提升现代远程

教育学习中心学习支持服务的根本，尤

其是对于职业院校而言，只有凝结了更

多具备专业能力、职业操守的教师，才

能在根本上确保职业院校开办远程学

习中心中的各项工作稳步落实，进而收

获更好的学习支持服务效果，帮助学生

实现接受远程教育的目标。比如，在未

来组建远程教育教师团队的阶段，学校

可以通过构建多层级教师服务团队的

方式，根据远程教育学习中心的运行需

求配制相应专业的人员（如，在教师服

务团队组成时，一般根据学习中心的发

展需求需要配备一系列负责招生、教务

等支持服务的管理人员；需要负责学生

专业指导的教育人员；需要能督促学生

完成各项学习的班主任管理人员等），

并通过岗前培训的方式帮助这一部分

人员明确自己的岗位职责，避免其在后

续的工作中出现有违工作原则的行为，

确保学习中心中的各项服务工作都能

从职业的角度出发，收获更好的学习支

持服务效果。与此同时，在组建完相对

专业的教师服务团队后，学校也应定期

对教师团队的专业能力展开二次教育，

帮助教师团队成员能够在从事教育的

同时实现自我教育，以此提升现代远程

教育的学习支持服务，收获更好的远程

教育效果。 

3.3构建完善的服务监督管理体系 

针对上述现代远程教育学习中心

学习支持服务中存在的监督、管理体系

不足问题，本文认为在未来提升这一服

务的环节，学校管理者们也应从完善自

身职业学校开展远程教育的管理体系

入手，构建更加通畅的教育、学习反馈

机制，拉近远程教育过程中教育工作者

和学生之间的距离，及时发现并解决学

生在成长中可能会面临的各种问题，凸

显学习支持服务的核心价值。比如，在

未来职业学校提升学习中心学习支持

服务的环节，学校就可以在远程教育平

台上加设能实现教师、学生实时沟通的

频道，让学生们能够及时与教师沟通他

们在学习远程教育内容时涌现的问题，

以此提升学习支持服务的质量；与此同

时，学校还应为学生设计24小时畅通的

回馈平台，采用教师轮班的方式为学生

们提供远程的学习支持服务，确保随时
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随地学生提出的各项问题都能获得相

应的反馈，以此激励学生参与现代远程

教育的积极性，收获更好的远程教育教

育效果。 

3.4为学生提供更丰富多元的服务 

相对于传统的高等教育而言，现代

远程教育的覆盖面更广，不仅面向学生

群体的年龄跨度相对比较大，同时接受

远程教育学生的基础能力也存在比较明

显的差异，所以，在传统远程教育学习

支持服务的基础上，在未来提升这一服

务的环节，教师们也应为学生提供相对

更丰富、多元的学习支持服务，以满足

不同能能力层学生对于远程教育的客观

需求，以此获得更多学生的认可，收获

更好的远程教育效果。比如，在未来提

供远程教育学习服务的环节，学校就可

以将阶梯式的教育思路践行到远程教育

课程设计中去，以此帮助学生循序渐进

的理解远程教育内容，强化学生参与远

程教育的信心，收获更好的学习支持服

务效果；与此同时，职业院校还可以创

新“线上+线上”的融合远程教育方式，

帮助学生在与教师、其他同学的沟通中

缓解其学习的孤寂感，以此提高其接受

远程教育的信念，收获更好的现代远程

教育效果。 

4 结束语  

综上所述，在现代教育改革、发展

的今天，科学的提升现代远程教育学习

中心、学习支持服务的内容，为学生们

提供更全面的受教育机会，也成为了未

来职业院校发展的必然趋势。所以，本

文针对上上述问题进行阐述，希望凭借

笔者的薄见能对后续职业院校开展学习

中心学习支持服务有所帮助。 
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