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[摘  要] 本文以江苏省徐州技师学院为基础，结合江苏其他高职、高技类院校的情况，与全国普通高

校做对比，针对于学生管理专项工作，探讨高职、高技类院校需要面对的特殊问题。主要包括四个方

面：管理隶属、生源素质、原生家庭影响、招生实习就业。 
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Special Problems of Student Management in Higher Vocational and High-tech Colleges 
——Take Jiangsu Province Xuzhou Technican Institute as an Example 

Xiaohui Liu 

Jiangsu Province Xuzhou Technican Institute 

[Abstract] Aiming to the special work of student management, this article discusses the special problem that 

higher vocational and high-tech colleges are facing based on Xuzhou Technician College in Jiangsu Province, 

combined with the situation of other higher vocational and high-tech colleges in Jiangsu, and compared with 

ordinary colleges and universities across the country. It mainly includes four aspects: management affiliation, 

student quality, native family influence, enrollment, internship and employment. 
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学生管理工作是与教学管理工作比

肩的，仅次于学校发展决策工作的，保障

院校平稳运作的，最重要的管理工作。高

职、高技类院校的学生管理工作不应照搬

普通高校的管理模式与方法，更不应盲目

跟风随大流、追求口号上的与时俱进，应

用长远的眼光正确看待。高职、高技类院

校，应分析学校与普通高校相比所存在的

特殊性，针对学生管理工作需要面对的特

殊问题，对症下药进行管理。 

1 学校管理隶属的特殊性决定学

生管理上需要更多的适应与融合能力 

江苏省徐州技师学院是一所培养层

次涵盖高职、技师、高级工、中级工4

个层次的高职、高技类综合院校，隶属

于江苏省劳动厅，同时又必须服从江苏

省教育厅的管理。我校既属于高职院校

又属于高级技工学校。学校需要面对双

重管理，需要同时符合双上级的不同要

求，因此，学生的培养目标的制定要同

时符合劳动厅、教育厅对于不同办学层

次的要求，在学生培养方案的制定上，

需要进行多重考虑，进行融合调整。在

日常学生管理工作中，面对双上级的不

同具体要求，学生管理工作要做到面面

俱到又尽量避免重复工作，因此需要做

好基础数据的全方位统计，以适应随时

需要上报不同类文件的需求。各上级的

检查时间、检查内容与检查重点都有所

不同，需要的上报资料有显著区别，因

此对日常基础型数据的细致性、完整性、

时效性提出了较高的要求，对学管工作

的信息数据库建设提出了较高的要求。 

2 生源素质的特殊性导致学生

管理上不可照搬普通高校的管理理

念与管理模式 

2.1生源素质问题导致的学生管理问

题的特殊性。普通高校通过考生的高考成

绩进行统一招生，生源均是高中毕业生。

而我校的生源仅有部分高级工培养层次专

业招收高中毕业学生（且不限分，有高考

毕业证即可），其余培养层次招收的都是初

中毕业生。高职培养层次虽然有分数线，

但也依旧低于普通高中录取分数线。因此

生源素质严重参差不齐，且相对于普通高

校而言，生源整体素质水平较低。虽然分

数不能决定一切，但是分数还是可以从侧

面反映出一定问题。其最直接可以反映出

来的问题就是学生的学习能力与自控力。

整体而言，高职、高技类院校学生存在整体

学习能力较差，自控能力较低，大多没有明

确的人生目标等问题。相对于普通高校而

言，学生对社会行为礼仪的了解与掌握，以

及对学生行为规范的理解与遵守等方面，均
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存在很大问题。由此导致在学生管理工作

中，对于学生日常行为管理工作需要投入较

大时间与精力，且常于极其初级、琐碎的管

理内容上消耗巨大的管理成本。 

2.2学生管理应摒弃当前普通高校的

流行理念而切实贯彻“严格管理”。相对于

当前普通高校多强调学生管理的“自由”、

“创新”、“灵活”、“自主”，从管理理念上

看，多倡导“以学生为本”、“以服务为本”

而言，基于我校当前的生源状况，如果一

味照搬以上流行的学生管理理念，非常容

易演变成：纵容学生自我散漫、纵容学生

懒惰懈怠。同时容易产生保姆式包办现象，

致使学生自我管理能力降低、过度依赖师

长、拒绝成长等问题产生，终将导致学生

素质非但无法在校内得到提高，反而会走

向不可控的负面状态。例如：虽然“以学

生为本”是基于“以人为本”理念，切实

做到“以学生的发展与提高为本”；“服务

家长、服务学生”是基于改革官僚作风，

改变死板刚硬的教条式管理，进一步提高

学校的管理与服务水平。但对于部分家长、

学生而言，“以人为本”、“服务”、“自由”

等管理理念容易被片面解读为：可以纵容

学生自由散漫、灵活对待纪律的执行、自

主决定出勤请假、创新理解校规校纪、要

求学校保姆式或全日制托儿所式养护孩

子。因此，基于生源素质的特殊情况，对

于高职、高技类院校而言，不可照搬普通

高校流行的管理理念，对于学生的“严格

管理”才是正确的出路，才是以更加严谨

的态度，科学合理地基于“以人为本”的

理念，尊重学生家长的基本权利，促进学

生的发展，切实有力地贯彻教育职责。 

3 学生原生家庭普遍存在诸多

问题导致学生管理工作难度与复杂

性大幅度提高 

高职、高技类院校的生源问题，表面

上反映的仅仅是学习能力与自控能力的

问题，实则透露出深层的原生家庭教育、

培养问题。普通高校，尤其是重点高校，

大多学生来源于整个社会的中层以上家

庭。其家庭经济实力、家庭关系都相对稳

定和睦，而其的心理状态相对高职、高技

类学生更加稳定成熟。经过长期调查发

现，多数进入高职、高技类学校的学生，

其智力水平并不低于普通高中生，但其原

生家庭对其的教育培养却普遍存在诸多

问题。学生的学习能力、心理状态不佳，

整体素质不高，往往并非源于智力问题，

反而是多源自于原生家庭造成的长期伤

害。据调查，有一半以上的学生，其原生

家庭中存在以下现象（一项甚至多项）： 

1.家长忙于工作，忽视对孩子的教育

引导、性格塑造、专业选择。2.家长认为

把孩子养到18岁，已经仁至义尽，对接近

成年的孩子“放羊式”养育。3.家长存在

严重的重男轻女心态，对孩子造成严重心

理伤害。4.家长对基因理论的过分解读，

遇到孩子未“继承”其优点时，对孩子的

打击与伤害；或者打击孩子的自信心与积

极性。5.过分溺爱孩子，“穷家富养”造

成系列问题。6.家庭关系紧张，父母离异

甚至多次再婚，异父异母兄弟姐妹共存产

生的家庭问题，致使性格成长偏差。 

原生家庭对于学生长期造成的伤

害，是难以通过几年的学校教育进行纠

正与弥补的。但是原生家庭对孩子已经

造成的诸多伤害，会潜藏入其在学校的

日常行为、思想中，并不能因“孩子—

—学生”的身份转移而消失，甚至会因

遇到学校管理、同学相处等不同问题而

被不定时激发放大，造成学生管理工作

中突发性事件的不可避免性。清官难断

家务事。学生长期隐蔽的家庭、社会经

历与隐藏的心理伤害，并不易在日常学

管工作中被察觉、发现，但非常容易爆

发突发性学生事件。一旦学生出现问题

时，学管工作人员即使投入大量时间、

精力，即使处理及时，也难以从深层次

方面解决这些积蓄已久的问题，仅能从

表面上疏导教育，从程序上平息事件。

即使学生的以上问题不产生重大突发性

学生管理事件，能够被学生管理工作人

员及时发现且介入疏导，也是“病”去

如抽丝，难以保证绝对安全。因此，高

职、高技类院校，学生管理工作的困难

性高于普通高校。学生管理的难度、复

杂性较大，需要投入的隐性成本极高。 

4 招生、实习、就业的特殊性

决定了学生管理工作任务的加重 

高职、高技类院校能够长期保证生

源，最重要的一点就是学生实习、就业分

配上的优势。学生实习就业工作，不仅仅

是招生宣传的底气，也不仅仅是生源的保

障，更是上层主管部门对学校考核的重要

指标。与普通高校毕业生的自主实习与自

主择业不同，高职、高技（尤其是高技）

类院校，要求由校方切实、批量落实学生

的实习与就业分配。因此，高职、高技类

院校需要分出大量的管理精力用于外联

企事业单位，从学生招生之前就需要做好

相关就业分配的安排。由于市场行情瞬息

万变，而学生一旦入校大多数是稳定毕

业，因此，学校会需要投入大量精力从多

方面多角度时刻调整与各类企事业单位

的外部联系程度，以保障学生的稳定实习

与就业。招生、实习、就业工作与学生管

理工作类似于生产的“供（招生）——产

（学生管理）——销（实习、就业）”关

系，密不可分。因此，多数学校即使设立

独立的招生、实习、就业主管部门，但切

实落实的时候，还是需要一线学生管理部

门及人员进行实际操作。由于此项工作战

略上的重要性，导致学管部门与人员在面

对大量繁琐日常工作与突然性工作的同

时，必须投入大量精力，高度重视此项工

作的及时调整，保证每一年的切实落实。

管理方法上，要求一线学生管理部门与人

员“全员参与”和“专人负责”相结合，

运用福特的“全员管理”、“全方位管理”、

“全流程管理”理念进行落实，才能更好

地完成此项任务繁重困难重重的招生、实

习、就业工作。 

综上所述，高职、高技类院校的学

生管理工作与普通高校相比，存在着诸

多不同，管理显性成本与隐性成本均显

著提高，因此，切不可盲目套用普通高

校的管理方法，需要根据自身特点有所

取舍与修改。 
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