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[摘  要] 因新冠肺炎疫情影响，图书馆服务因为学生无法返校而遇到瓶颈，因此图书馆界提出打破物

理空间的限制，对在线服务加以完善和升级。随着网络信息技术的不断发展和普及，互联网成为服务

的必要平台。图书馆服务要逐渐向线上转移，图书馆员不仅限于在图书馆内提供服务，学生足不出户

亦可以利用图书馆。 
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[Abstract] Affected by the new crown pneumonia epidemic, library services encounter bottlenecks because 

students cannot return to school. Therefore, the library community proposes to break the limitation of physical 

space and improve and upgrade online services. With the continuous development and popularization of 

network information technology, the internet has become a necessary platform for services. Library services 

should also be gradually transferred to the online. Librarians are not limited to providing services in the library, 

for students can use the library without leaving home. 
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1 图书馆在线服务的必要性 

2020年新冠肺炎疫情发生，图书馆

线下服务被迫暂停，只有网络资源服务

平台能够继续提供服务，通过微信公众

平台和官网网页传递信息资源和馆内动

态；部分图书馆选择与数据库商合作，

临时开通非校园IP登陆权限，增加图书

馆数据库访问容量，争取更多的免费资

源，丰富图书馆电子信息资源。但是这

部分毕竟数量有限，且使用权限和期限

受数据库商限制，不能从根本上解决目

前遇见的问题。对于学生读者来说，课

堂教学虽然暂停，但是居家线上学习并

没有停止，对阅读、资源获取等的需求

亦是存在。而对于教师读者，他们的教

学科研工作是一直进行着的，部分工作

还是要依托图书馆的服务。   

2 大专院校图书馆对在线服务

的探索与实践 

笔者通过调研江苏省部分大专院校

图书馆所开展的线上服务，总结了几项

较为成功的活动案例。 

2.1在线电子资源使用培训 

图书馆在线服务的为了帮助师生返

校在后，了解和掌握特殊时期下高校图书

馆的读者指南，更好的助力读者的教学工

作和学习活动，同时也能更好地宣传图书

馆的相关政策，策划开展此次“图书馆应

知应会”在线问卷活动。活动内容：通过

图书馆主页、微信、微博、宣传册等多种

渠道前期宣传图书馆的读者指南。利用问

卷星编制问卷，并进行活动宣传。将特殊

时期下的读者指南内容作为出题主要范

围，并辅以部分校外访问、还书期限等特

殊时期中读者咨询较多的问题。 

2.2在线阅读推广服务 

2.2.1线上阅读打卡活动。在4月份

“世界读书日”期间，图书馆推出线上

读书打卡活动，依托QQ群开展。每期活

动打卡时间为15天，期间所有参加活动

的同学共读一本书，坚持参加活动的同

学进入到读书打卡群中，每天在群里发

表阅读进程，分享精彩片段或者交流读

书心得。每期的书目由参加的同学推荐，

后由大家投票选出。活动时间虽然有

限，但是培养了大家在家阅读的好习惯，

活动受到一致好评。 

2.2.2新书推广大使计划。图书馆与

学生社团联合推出“图书馆新书推广大

使计划”，学生社团成员均可报名成为新

书推广大使，学生可以在图书馆新到馆

的图书中进行选择，为新书写一篇介绍、

书评或是读书心得，图书馆通过微信公

众平台分期推送。同时图书馆还定时推

出新生书单、大学生必读书目系列、考

研书目专区推送，为不同年级的学生设

置不同的推送内容，全方位发掘图书馆
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新书资源，提高纸质图书的利用率。 

2.2.3在线诵读比赛。每年在“世界

读书日”期间，各个数据库商家也会举

办相应的活动。由于处于新冠疫情特殊

时期，图书馆联合数据库商家共同举办

在线诵读活动。数据库商提供活动网页

和多媒体等技术支持，图书馆负责宣传

和招募参赛选手。学生只需要自己在家

录制音频，上传到网站上即可。评委可

以在网页和客户端收听作品进行评审。 

3 在线服务中存在的问题及对策 

虽然各个大专院校的图书馆纷纷开

展线上活动，笔者从活动中发现了一些

问题，并从以下几个角度提出对策。 

3.1在线服务存在的问题 

3.1.1电子资源使用率较低。电子资

源已经成为大专院校图书馆资源组成的

重要部分。电子资源具有容量大和体积

小、便于阅读等特点，未来将是图书馆资

源建设的重点内容。目前，虽然图书馆引

进了很多电子资源数据库，但是学生对电

子资源利用率较低、图书馆依托电子资源

的服务也较少，仍然以传统服务为主，大

部分学生仅仅是利用数据库进行简单的

查找，且也主要是为辅助论文写作和资格

证书考试，更多的读者不会使用数据库，

导致数据库资源被极大地浪费。 

3.1.2图书馆服务的专业度有待提

高。在传统印象中，图书馆的服务依然

以线下借还纸质图书为主，导致很多教

师对图书馆服务形成了刻板印象，很多

老师不了解图书馆的服务内容，不知道

图书馆可提供哪些文献信息资源，他们

在做科研、查资料时只能从网上搜索引

擎寻求，脑海里缺乏对图书馆定位的认

知。因此图书馆在文献检索、科技查新

等方面应逐渐建立起专业形象，主动为

老师提供相关服务，发挥图书馆文献资

源中心的作用，提升图书馆的科研地位。 

3.1.3线上活动不及线下活动参与

率高。可能由于特殊时期匆忙开展线上活

动，相关经验不足，导致线上活动参与率

低于传统线下活动。大专院校获取信息更

习惯直接去图书馆获取信息，通过互联网

获取信息的意识不足，网络信息资源检索

能力较差，加上疫情期间居家时间过长，

惰性增强，导致学生参与线上活动的兴趣

不足，参与率不及线下活动。 

3.2图书馆在线服务提升对策 

3.2.1建立学科馆员机制。图书馆应

加强与二级学院的联系，了解学校的学

科建设，提供更专业更细致的服务。建

立学科馆员服务团队十分必要。在学科

馆员队伍中，可选取具有专业背景的馆

员。如果专业出身的馆员数量不足，应

选择非专业年轻馆员和熟悉二级院系的

老馆员作为补充。专业背景的馆员可以

为非专业出身的馆员进行业务培训，制

定统一的服务标准。在日常工作中，各

学院的学科馆员要与自己负责的学院、

各个专业老师建立起联系，每当图书馆

有新到馆的专业相关图书、新采购的数

据库、新开通的相关试用数据库，学科

馆员应第一时间告知各个学院老师，主

动向他们提供服务，建立起图书馆专业

的形象。同时要向各个专业老师征求图

书馆资源建设意见，按照他们的需求调

整图书馆采购策略，使图书馆能够真正

的满足教学和科研的需要。这样一来，

学生也能及时获得与自身专业密切相关

的图书资料，辅助专业课的学习。 

3.2.2建立线上阅读推广机制。此次

疫情也为图书馆阅读推广工作打开了新

的思路。图书馆阅读推广活动不局限于图

书馆、不局限于校园，应向线上转移，学

生可以不用到图书馆，在任何地方，只要

通过手机和电脑就能够参加图书馆的活

动，扩大推广活动范围、增强图书馆的影

响力，让更多的同学参与到图书馆阅读推

广活动中。图书馆可以通过网页、微信公

众平台、微信小程序等渠道，让学生以上

传音视频文件等形式参与比赛类活动；建

立投稿邮箱，学生可以参加读书分享类活

动。通过微信公众平台、QQ群、QQ空间等

渠道宣传，让更多学生知道图书馆的动

态；图书馆还可以和教务处等部门沟通，

对积极参加活动的同学给予学分和学时

的奖励，激发同学参与活动的热情。 

3.2.3加强图书馆网络建设。疫情期

间，师生只能通过校外访问服务平台使

用图书馆数据库资源，一次流畅的校外

访问体验依赖于图书馆强大的网络系

统。因此，加强图书馆网络系统建设，

尤其是校外访问服务平台的建设对图书

馆在线服务的质量至关重要。虽然能够

通过校外访问平台使用图书馆，但是校

外访问平台仍然存在着服务器不稳定、

访问容量有限、访问平台使用方法过于

复杂等问题，影响使用体验。因此，为

了图书馆以后在线服务的建设，应改善

校外访问服务平台，根本上是要加强校

园网络的建设，定期检查更换网络设备，

保证网络畅通。同时图书馆可以与VPN

厂商联系，升级设备，提高 大并发数，

满足更多的人使用图书馆资源。真正做

到随时随地利用图书馆，即使遇见下一

次的突发事件导致图书馆不能开馆，仍

可以为读者提供线上服务。 

4 结束语 

疫情防控常态化管理下，我们仍要

居安思危，从新的环境、新的角度去思

考如何改进升级图书馆服务。结合学校

实际情况，因地制宜，发挥大专院校的

资源优势，与相关合作单位争取技术支

持不断探索，以期为学校的教学、学生

的学习提供一种全新的服务模式。 
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