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[摘  要] 对高职商务英语专业实训教学现状及主要就业岗位进行调研，发现高职商务英语教学缺乏情

境教学环境，实际的商务活动操作工作环境在校内无法模拟，实训教学内容脱离企业真实需求。在分

析典型工作任务的基础上，通过实训教学的任务项目设计，形成了基于典型工作任务的虚拟仿真“三

段进阶式”实训教学体系。 
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Research on “Three-stage Advanced” Practical Teaching System of Business English Major in 
Higher Vocational Colleges Based on Virtual Simulation 

Haiyan Feng 
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[Abstract] Based on the investigation of the current situation of practical teaching of business English major in 

higher vocational colleges and the main employment positions, it is found that there is a lack of situational 

teaching environment, the actual operating environment of business activities cannot be simulated in the school, 

and the training teaching content is out of the real needs of the enterprise. Based on the analysis of typical tasks, 

through the task project design of practical teaching, a virtual simulation “three-stage advanced” practical 

teaching system based on typical tasks is formed. 
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根据全国高职商务英语专业教学

现状调研结果，高职商务英语教学中采

用最多的教学模式是单向输入式，在这

种沿用多年的单一的教学模式中，教师

重视知识的传授，难以实现人才培养目

标，不利于培养具有创新思维和创新能

力的创造型人才，很难适应社会的需

要。高职院校商务英语专业现有的语言

实验室，均为传统的语言实验室，设备

相对单一，功能简单，一方面无法为学

生提供一个逼真的接近母语的语言学

习环境和实训系统，另一方面，在语言

+岗位的国际综合语言能力培养和技能

人才培养结合松散，无法为学生提供除

语言能力学习实训外的其他国际岗位

综合能力实训。 

《教育信息化2.0行动计划》中指

出：“加强职业院校、高等学校虚拟仿真

实训教学环境建设，服务信息化教学需

要。”以信息技术与专业教学的融合为手

段，建设虚拟仿真实训平台能够解决高

职商务英语专业教学中外语师资不足、

无情境学习环境、学生毕业后岗位适应

性差等问题，培养出符合岗位需求的商

务英语人才，为企业和社会提供人才和

智力支持，促进地方经济发展。 

2 构建基于虚拟仿真“三段进

阶式”实训教学体系 

通过虚拟现实、内容模拟、情景

模拟、角色扮演、对抗机制，使学生

掌握不同情境下的语言应用能力、提

升学生国际岗位综合素质，实现提高

学生实际的国际翻译、商务沟通、外

交等不同场合的应对技巧、应变能力

和控制能力。 

构建虚拟仿真“三段进阶式”实训

教学体系。基础能力培养阶段（第一二

学期，基础课程+日常话题模块案例库）

--岗位能力训练阶段（第三四学期，专

业课程+课程案例库）--职业能力养成阶

段（实践课程+基于典型工作任务模块+

典型案例库）。通过“三段进阶式”实训

教学体系实现“场地一体化、教学实训

一体化、理论实践一体化、模拟实战一

体化”。学生作为参与实训的主体，置身

于模拟的现代企业工作环境，身临其境

地体验成功生产服务一线工作全过程，

如图1。 
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3 结束语 

通过虚拟仿真“三段进阶式”实训教

学体系，为学生提供一个适合开展准工

作与学习结合、理论与实践一体化、引

进国际活动入校的仿真业务操作平台，

实现语言基础实训、商务仿真实训、岗

位实训功能三位一体，体现语言学习环

节的完整性、语言环境的逼真性、国际

岗位的仿真性、实训过程的可控性、实

训模式的多样性，以培养学生的国际视

野和跨文化交际的核心能力和国际岗位

胜任能力，通过多元感知技术进行沉浸

式、实景对话及交互，从而调动学生的

专业学习热情，使学生毕业后不仅具备

扎实的专业技能，同时拥有创新思维能

力、思辨能力及国际交际能力，达到市场

对外语专业复合型人才素质的要求，打造学

院人才培养方面的新范式，满足国家经济发

展对应用复合型人才的需求，为地方乃至整

个全国经济注入人才活力。 
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表 1 高职商务英语专业典型工作任务及虚拟仿真实训主要内容

工作领

域

典型工作任

务
职业技能要求 虚拟仿真实训主要内容

1.事务

安排

1.1 文件处

理

1.1.1 能够梳理和汇总英文工作总结和工作计划

1.VR职场英语情景教学实训

实现在职场中各个岗位和内部人员以

及客户的英文互动交流，解决职场中

需求的虚拟现实教学产品，涵盖职场

岗位职责与组织架构，客户沟通、服

务流程、投诉处理技巧、沟通交际技

巧等设计原则，让学生进行职场英语

的真实模拟与深度学习，高度模拟职

场的真实场景。

1.1.2 能使用英语获取会议中的发言要点，撰写英文会议记录或者备忘录

1.2 活动组

织

1.2.1 能够用英语回应活动成员对活动通知、日程等的疑问

1.2.2 能够用英语对活动组织情况及成果进行汇报

1.3 后勤保

障

1.3.1 能根据内部成员的物资采购需求，使用英语选择合适的供货商

1.3.2 能使用英语获取内部成员对物资、差旅等的反馈并进行评价或投诉

2.产品

操作与

研发

2.1 操作说

明

2.1.1 能使用英语分析需求，选择合适的操作方案

2.1.2 能使用英语分析维修、保养案例

2.2 技术服

务

2.2.1 能使用英语分析客户的技术需求并提供适当的处理措施

2.2.2 能根据客诉情况，分析整理产品技术问题并提供英文处理预案

2.3 产品研

发

2.3.1 能使用英语分析产品研发需求并为产品迭代提供建议

2.3.2 能使用英语与专家以及同行就产品研发问题进行交流

3. 客

户服务

3.1 客户资

源管理

3.1.1 能电话联络客户并对客户的基本信息进行维护和更新

3.1.2 能根据指令查询客户信息并使用英语进行答复

3.2 客户参

访接待

3.2.1 能使用英语与客户进行沟通，并提供接送机等陪同服务

3.2.2 能使用英语回应客户对形成安排的咨询并向内部成员传递信息

3.3 客户反

馈处理

3.3.1 能使用英语想内部成员传递客户的反馈信息

3.3.2 能使用英语对客户的投诉等反馈信息进行回应

4. 业

务推广

4.1 市场调

研

4.1.1 能获取英文的竞品信息并进行汇总和整理

2.国际展会虚拟仿真商务实训

根据商务活动的流程模拟，设计和提

供各种商务技能的实训功能，包括商

务办公、产品推介、商务礼仪、贸易

活动、跨文化交际等实训任务。

4.1.2 能用英语汇报市场调研结果

4.2 产品推

介

4.2.1 能使用英语制作产品推介材料

4.2.2 能使用英语进行产品介绍

4.3 广告宣

传

4.3.1 能使用英语获取并介绍各媒体平台特色及受众群体特点

4.3.2 能使用英语制作并汇报广告宣传品

5. 商

品交易

5.1 交易磋

商

5.1.1 能获取英文贸易函电中有关交易条件的关键信息
3.商务英语情景教学实训

商务英语情景教学实训系内置商务场

景及语料，包括：办公室、公司前台、

公司集中办公区、办公室、会议室、

酒店、咖啡厅、机场等，学生可以在

不同场景中进行商务英语的学习和实

训。

5.1.2 能使用英文进行口头询盘和发盘

5.2 合同签

订

5.2.1 能从英文合同中获取并确认关键信息

5.2.2 能使用英语填写合同中的运输和支付条款等细节信息

5.3 订单管

理

5.3.1 能使用英语填写订单，撰写订单通知函、确认函等

5.3.2 能使用英语口头查询物流进度

5.4 交易善

后

5.4.1 能使用英语收集和整理索赔依据，获取索赔相关的关键信息

5.4.2 能使用英语想对方提出争议或就争议进行简单回应


