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[摘  要] 民办高校班级的日常事务管理需要高度重视,因为不仅关系到学生在校的学习环境和生活,而且影响着学生的未来发展。

目前,民办高校在班级日常事务管理上仍然存在诸多问题,比如忽视班级日常事务管理、管理不够全面等,导致了班级日常事务管理

的效率与学校的发展进度相脱节。为提高民办高校班级日常事务的精细化管理,本文针对其进行深入探究并提出相应的解决措施。 
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[Abstract] The daily affairs management of private colleges and universities need to be attached great importance, 

because it not only affects the student's learning environment and life at school, but also affects the future 

development of students. At present, there are still many problems in class daily affairs management in private 

colleges and universities, such as neglecting class daily affairs management and inadequate management, which 

has led to the disconnection between the efficiency of class daily affairs management and the school's development 

progress. In order to improve the refined management of daily affairs in private colleges and universities, this 

article makes in-depth investigations and proposes corresponding solutions. 
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所谓班级事务精细化管理即高校辅导员应该加强学生

班级事务精细化管理的思想意识和理念,制定合理科学的管

理制度、管理流程等,使学生能够根据严格遵守管理制度,

按照管理流程进行实际管理工作,从而使高校班级日常事务

的达到精细化管理效果。 

1 民办高校班级日常事务管理工作现状 

1.1忽视班级事务管理、管理制度不健全 

首先,民办高校班级日常事务管理没有指定清晰的管理

范围,学生行政管理的职能比较分散、不固定,工作内容及工

作秩序比较杂乱,造成事务管理的效率非常低。其次,有一部

分院系注重学生的学习,忽视学生事务的管理工作,不利于

学生的全面发展。民办高校存在许多不足之处,比如过多在

乎校企合作的学生实践活动,学校成立时间很短,不具备丰

富的文化底蕴,班级日常事务管理机制存在不足,没有确立

合理完善的规章制度等,导致对学生班级事务管理比较浅。

比如,民办高校的就业指导工作,虽然学校引进各个企业到

校进行招聘工作,但是高校领导及辅导员对于学生是否参加

面试并不清楚,也不能够给学生面试方面的指导。导致学生 

的素质、教学水平的高低都会直接影响到课程的教学效果。

“思政课”所要传达的内容是各个方面的,有历史的、现实的、

国际的、国内的；同样也会涉及到思想文化、民主政治、意

识形态等各个方面,这就会非常考验教师的知识结构,需要教

师在自身的理论功底方面过硬。同时,在调查中还发现,学生

对于教师的个人素质也是有一定期望和要求,他们希望教师

是“风趣幽默”,“知识渊博”类,这就意味着想要在课堂上

足够吸引学生注意力,教师不仅要有丰富的的文化底蕴,并且

还能用较为风趣的话语来表达,以激发学生更加感兴趣。而且,

现在大部分的院校在思想政治理论课程教学的组织形式上都

是采取大班授课模式,这样的课堂模式在现实条件下虽缓解

了课程教师不足的问题,节约了教学资源,降低了成本,但由

于不能组织学生参加教学实践活动,大大限制了教师与学生

之间的交流与互动,不利于学生主动性和创造性的发挥。 
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的就业指导工作不到位,不利于学生的发展。 

1.2辅导员与学生之间缺少交流 

民办高校的班级日常事务主要放在学生学习的需求和

生活的满足,缺少对学生专业能力、职业素养的培养,在管理

方面,管理方法比较老旧,管理模式比较传统,不注重学生的

个性培养。民办高校在日常事务管理上主要是表面形式,忽

视学生日常事务的检查和管理,民办高校只在乎学生生源和

生活服务。比如,学生宿舍的卫生检查,辅导员的管理方式一

般采取强硬手段,缺少与学生的沟通,学生容易产生抵触心

理,从而不能从根本上解决学生的事务管理工作。 

1.3班级事务管理队伍不具备专业化 

民办高校对班级日常事务管理的专业化不够重视。首先,

民办在进行选拔班级日常事务管理人员时,忽视专业的重要

性,选择人才不谨慎,导致事务管理工作人员的工作能力差

距较大。其次,缺少对事务管理人员的工作能力的培训与考

核环节,导致管理人员缺少管理意识、没有明确的管理理念

等,不利于提升管理人员的综合素质。 

2 民办高校班级日常事务精细化管理措施 

2.1构建有效、健全的管理机制 

民办高校班级日常事务管理的精细化工作的实现是有一

定难度的,因为其具有复杂的工作体系,比如,人员流动、物品

流动、信息传播三者之间的彼此制约和促进。因此,民办高

校班级事务工作的顺利开展,必须建立健全的管理机制,满

足学生的发展需求,以学生为中心,进行合理、科学的进行规

划,使制度连接到每一个环节、每一个流程、落实到每一个

管理人员。与此同时,要确立奖罚制度,对于表现良好的管理

人员进行表扬,对于出现管理失误和错误的管理人员应该进

行及时纠正或给以相应的惩罚,促进民办高校班级事务管理

工作更加细致化,从而提高事务管理效率。 

2.2运用信息技术管理 

民办高校的班级事务精细化管理需要引用先进的信息

技术,建立有效的信息库,提高事务管理效率。事务管理的精

细化离不开信息技术、数据技术的重要途径。所以,民办高

校班级事务工作过程中要充分运用信息技术,通过网络搜集

各方面信息,为学生提供便利的信息咨询平台,节约时间、减

少了以往的繁琐、复杂的环节,实现班级事务管理工作的高

效率。 

2.3加强民办高校事务管理人员专业化 

组建专业化事务管理人员是提高民办高校精细化事务

管理的关键。班级日常事务管理是一项复杂的工作,为保证

其精细化管理,需要组建具备较强专业能力的管理队伍,管

理人员应有明确的管理理念及创新、合理的管理方法,并且

能够根据民办高校的特点进行深入探究。因此,民办高校应

定期进行班级事务管理人员的培训工作,使管理人员掌握管

理技能,提高自身的职业素养。尤其要加强培训管理人员深

入研究、专题学习,使班级事务管理人员拓展知识面和技能,

为促进高校班级日常事务管理精细化奠定坚实基础。 

3 结语 

民办高校应该深刻认识班级日常事务精细化管理的重

要性,为学生的全面发展,需要不断更新、改进事务管理机制,

细化管理工作的程序,使其更加全面、丰富。所以,民办高校

的辅导员应该充分了解学生的心理想法和及时发现教育存

在的问题,进行改善和调整自身的管理方式,提升学生的综

合素质和管理能力,提升教育教学的管理水平。 
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