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[摘 要] 文章首先分析了《促销管理实务》课程改革现状和改革的必要性，然后对教学内容和教学方法

进行了改革与探索。教学内容主要从总体设计入手，重点突出新媒体促销以及在教学内容中融入思政

元素等三个方面进行改革。教学方法主要从项目教学法、线上线下相融合以及融入双创教育等三个方

面进行改革。 
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[Abstract] This paper first analyzes the present situation and necessity of the course reform of Sales Promotion 

Management Practice, and then carries on the reform and the exploration to the teaching content and the 

teaching method. The teaching content mainly starts from the overall design, emphasizes the new media 

promotion and integrates the ideological and political elements in the teaching content to carry on the reform. 

The teaching method reforms from three aspects: project teaching method, on-line and off-line integration and 

innovation and entrepreneurship education. 
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1《促销管理实务》课程改革现状 

《促销管理实务》课程是市场营销

专业学生的一门职业技术课，是一门实

践性和操作性都非常强的课程，主要培

养学生促销策划的能力，提高学生的创

新能力和实践能力。要求学生能够针对

某产品或服务的促销策划书，能够执行

并掌控整个促销流程，并且能够对促销

策划流程进行评估，同时也要求学生具有

过硬的职业素质和高尚的人文素质，有良

好的沟通能力和良好的团队协作精神。 

随着互联网的深入发展，与互联网

相结合的产业越来越多，企业营销方式

有了较大的改变。微信、微博、抖音、

快手、秒拍、今日头条、一点资讯等新

媒体平台成为营销的主流媒体，消费者

的媒体接触习惯也已发生了根本改变。

因此，在这样的背景下，《促销管理实务》

课程要想能够培养出适合时代发展潮流

的专业促销人才，就要与时俱进，对课

程教学内容、教学方法和考核评价方法

等方面进行教学改革。 

2《促销管理实务》课程教学内

容改革 

2.1教学内容总体设计 

《促销管理实务》课程教学内容设

计的总体思路是按照促销策划岗位的促

销工作过程，找出典型工作任务，结合

工学结合特点，以促销策划项目为载体，

以完成工作任务为导向，培养学生促销

策划的综合技能。促销策划岗位的工作

流程可以分为五步：第一步，明确促销

策划目标；第二步选择促销策略；第三

步制定促销策划方案；第四步促销策划

方案评估；第五步促销策划的实施和管

理。根据促销策划工作过程，以完成促

销策划项目为主线将课程内容设计为三

个项目八个任务，具体见表1。 

表1   教学内容 

模块 能力 名称

项目一

明确促销策划问题
认识能力

任务一：认识促销

任务二：认识促销策划

项目二

选择促销策略

创意设计

能力

任务一：拉式促销策略

任务二：推式促销策略

任务三：新媒体促销策略

项目三

促销策划制定、评

估与管理

制定、评

估、管理

能力

任务一：制定促销策划方

案

任务二：促销效果评估

任务三：促销管理
 

2.2教学内容中重点突出新媒体

促销 

新媒体促销相对于传统的电视广

告、户外广告、公关关系等方式来说，

具有成本低、传播效率高、受众面广的
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特点。随着新媒体的兴起和运用,尤其受

到疫情的影响和冲击，企业越来越重视

对新媒体平台的运用，纷纷利用各种新

媒体平台开展促销活动。因此，教师把

新媒体促销内容作为重点难点来讲解，

要求学生掌握新媒体促销的相关知识和

技能，保证培养的学生能够满足企业的

需要。 

2.3将思政元素融入到教学内容中 

营销专业学生应该具备良好的职业

道德，对企业忠诚，对顾客负责。在课

程一开始介绍时就要融入思政元素，比

如可以以疫情期间捐钱捐物的企业和企

业家展现出的担当和责任精神为例，引

导学生思考营销人员责任担当意识，培

养学生的家国情怀、理想信念、让学生

具有责任意识、使命意识，成为有担当

的高品质专业型人才。然后在课程分项

任务讲解中进一步将思政元素与专业知

识点结合起来，比如在讲解促销策略时，

就可以以疫情期间一些商家开展的捆绑

销售送口罩等促销活动为例，让学生理

解作为营销人员应该具备诚实守信的品

质，再比如做促销宣传时，内容要做到

吸引人，但是注意强调做到诚意不夸大，

自然地把思政元素融入到知识点里面。

总的来说，要将思政元素自然巧妙地融

入到教学内容中，培养学生良好的职业

道德和人文素养。 

3《促销管理实务》课程教学方

法改革 

3.1采用以项目教学法为主的多元

教学方法 

高职学生学习特点是操作实践能力

强，因此《促销管理实务》课程主要采

用项目教学法，以学生为主体,让学生在

主动完成三个项目八个任务的促销策划

任务过程中掌握促销策划技能。比如在

拉式促销任务中，通过让学生完成会展

促销、游戏促销、竞技活动促销、联合

促销、赞助促销等子任务，训练学生拉

式促销策略的技能。除了项目教学法，在

具体教学过程中，还应该根据教学内容

采取多种教学方法，比如案例教学法、角

色扮演法、情境模拟法等辅助方法。其

中，案例教学法尽量选取比较新颖的能

够反映时代特色的促销策划范例；情境

模拟法尽量营造一种真实的场景和氛

围，让学生在模拟真实促销活动中学习

技能。比如在游戏促销子任务中采用情

境模拟法，让每个团队设计各种游戏进

行促销；角色扮演法要求团队在完成各

项任务中，一些成员扮演促销人员，另

一些成员扮演消费者，在角色扮演中提

升促销策划技能。 

3.2线上线下教学手段相结合 

“互联网+”时代背景下，教师要高

度重视信息化手段，将线上线下教学相

融合。比如，可以采用超星网络教学、

爱课程网、职教云、腾讯直播、钉钉课

堂以及QQ等“线上”手段与“线下”传

统面授教学相结合，通过线上自主学习、

课堂重点难点讲解、线上线下深度讨论，

利用微信、公众号、微博、抖音、短视

频等信息化手段让学生完成一系列任

务，提高学生自主学习的能力和兴趣，

培养良好的学习习惯，实现最佳的学习

效果。 

3.3注意培养学生的双创思维 

创新创业教育是高职院校提升学生

创新能力和就业能力的重要途径，双创

教育不仅仅依赖创新创业课程教育，还

要在专业课程中融入双创教育，将创新

创业教育与专业教育有机融合，才能高

效提升高职人才创新创业能力的培养。

因此在课程教学中，要重视培养学生的

双创思维。比如在讨论促销软文时，就

可以引导学生思考虽然软文创意很不

错，但是还可以有更好的创意，把创新

元素融入到教学内容里，引导学生去思

考，去创新。再比如通过分析疫情期间

一些商家的真实困境，引导学生思考，

鼓励学生创新，让学生帮助这些商家出

谋划策，培养学生的创新创业思维。 

4 结语 

总之，《促销管理实务》课程在教

学过程中，通过不断改革教学内容和教

学方法，提高学生的综合素养和创新能

力，为社会培育出专业强素质硬的综合

型人才。 
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