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[摘 要] 思政元素与专科知识的融合并不是简单的“1+1=2”，而是一种“润物细无声”式的有机融合。

如何充分挖掘专业课程的课程属性、特色优势、蕴含的思政资源，坚持专业知识传授与思想道德修养

协同共育，实现专业教育与思政教育的共振效应，是当前专业课程开展课程思政建设的关注重点。高

职专业基础课《电子商务实务》具有多学科交叉、综合性强的特点，是开展课程思政教学的良好平台。 
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[Abstract] The integration of ideological and political elements and specialized knowledge is not a simple equation of 

"1+1=2", but an organic integration of "moistening things silently". How to fully exploit the curriculum attributes, 

characteristics and advantages of professional courses, and the ideological and political resources contained in them, 

adhere to the cooperative education of professional knowledge imparts and ideological and moral cultivation, and 

realize the resonance effect of professional education and ideological and political education, are the focus of current 

professional courses to carry out curriculum ideological and political construction. E-commerce Practice, a specialized 

basic course in higher vocational colleges, has the characteristics of multi-disciplinary cross and highly comprehensive, 

and is a good platform to carry out ideological and political teaching. 
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近年来，如何将立德树人贯彻到高

校课堂教学全过程、全方位、全员之中，

实现基于课程思政的育人大格局，是新

时代高职院校面临的重要任务之一。国

内高职院校在课程思政实践方面掀起了

新高潮，一些学校已经开始在电子商务

专业群人才培养方案协同的基础上，探

究课程思政在电子商务专业教学中的实

践路径和教育方向，成为科学研究与教育

改革的热点。《电子商务实务》作为高职

院校电子商务专业的基础核心课程，同时

也是电子商务专业其他专业课程的基础

课程。该课程培养学生一方面能够从宏观

角度，系统了解电子商务行业发展和应用

情况；另一方面能够让学生初步具备开网

店、做推广的实操能力，能运用所学知识、

技能为电子商务企业、行业服务，并具备

一定的电商创业能力，使学生的理论知识

和实践技能得到共同发展，切实贯彻“价

值引领、知识学习、能力培养、人文素质

养成”四位一体的育人理念。 

1 思政思维引领教学活动 

思政思维的培养拓宽了学生认知课

程的思路，尤其对于电子商务专业而言，

电子商务是我国新兴的经济业态，电子商

务已经成为我国发展的新引擎，疫情中电

子商务以其独特性和应用性发挥着不可

替代的作用。三农电商与农村攻坚扶贫紧

密链接、跨境电子商务服务于“一带一路”

共享共赢、电子商务法与我国依法治国密

切相关。创新创业思维的培养拓展新颖的

解决问题的方法，理论与实践相结合，运

用创新思维解决实际电商问题。系统思维

的培养提升了学生项目建设能力，能灵活

使用系统思维方式完成项目建设的各阶

段任务。信息素养的培养提升学生获取信

息、利用信息、加工信息、传播信息等能

力。思政思维、创新思维、系统思维、信

息素养引领教学活动。结合本课程的教学

内容、专业知识，将思政理念、理论的认

知学习与价值体验、个人感悟、实践效

果有机结合起来，授课中将思政内容融

入课程中，以案例为依托，以实践为检

验，使学生深入理解社会主义核心价值

观、家国情怀、工匠精神、专业伦理、

人文情怀，培育学生经世济民、诚实守

信、团队精神等优良品质，增强学生勇

于探索的创新精神、善于解决问题的实
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践能力，潜移默化中提升学生的社会责任

感，引导同学们树立服务国家发展的理想

信念，实现润物无声，立德树人。 

2 课程思政案例设计及实践 

课程思政内容重点结合课堂教学及

实训阶段，思政切入点主要包括：能力

培养、家国情怀、工匠精神、职业素养

等，现以课程知识点“导论”、“网络营

销”和“实训”为例，介绍本课程的思

政案例设计及实践。 

2.1案例（1）“导论”教学。针对知

识点：对电子商务的认知设计思路：从

视频“2020中国电商年度发展报告”开

始，导入本课程需要培养的能力，将爱国

主义与职业理想、职业素养等结合起来。 

讨论交流：学生通过视频的观看，思考

在疫情的环境中，电子商务都做了什么？电

子商务能做什么？电子商务重要吗？ 

思政要素与价值传递：立足于社会

主义核心价值观“责任与担当”，将课程

内容与疫情、行业发展紧密结合，让学

生认识到电子商务的重要性，使学生更

加热爱祖国、热爱电商专业、热爱学习。

通过针对性问题讨论培养学生的危机意

识，使学生认识到疫情促使电子商务产

业链和生态圈变革，导致电商行业重新

洗牌，引导学生将爱国主义与职业理想、

职业素养等结合起来，从企业、行业、

国家层面提出应对措施，转危为机。此

外，还要具备将强烈的社会责任感转化

为强大的执行力，唯有在各自的岗位上

尽职尽责，才是真正地负责任、有担当。 

点评分析：对专业的认知引领学生未

来职业发展的方向。电子商务课程作为必

修课和核心专业课，是塑造电子商务职业

素养的重要课程。把自己融入国家和社会

发展的大潮中，认清自我、把握方向，将

家国情怀与职业理想有机结合，在实践中

磨练意志、锻炼能力，才有可能在未来有

所作为。本单元的学习，对于帮助学生树

立正确的职业认知至关重要。 

2.2案例（2）“网络营销”教学。针

对知识点：网络营销方法设计思路：用

身份互换、角色扮演的方式让老师扮演

看手机的人，学生扮演手机上的各类

APP。通过角色扮演让学生理解现在的电

商环境中，所有的营销活动是要以消费

者为中心的，所有忽视消费者的感受的

行为都会让消费者远离自己。将敬业精

神、诚信、友善理念植入网络营销方法

的学习，提升学生的综合素质。 

讨论交流：讲讲你所了解的网络营

销案例，分享一下你的收获。 

思政要素与价值传递：我们的生活越

来越离不开网络，网络营销无处不在。如

网红打造、直播带货等，各大电商平台在

新的营销工具辅助下发展壮大。在营销过

程中出现了如李子柒的正面经典案例，营

销效果上达到了企业盈利、民族声誉、国

家声誉的共同提升。但同时也出现了一些

低俗炒作等问题，侵害了消费者的利益，

影响了社会风气。通过典型案例及情境教

学，让学生在学习有效的营销策略与营销

手段时，明确应坚守诚信的道德底线。 

点评分析：实际上，在互联网蓬勃

发展的时代，电子商务在社会经济、老

百姓生产与生活、物质消费，乃至政治

领域等都得到广泛应用，可以说与我们

的生活与工作无不相关。伴随互联网的

迅速发展，企业不断开展营销手段的创

新，为企业带来较好的营销效果，为消

费者带来极大的便利。但深处流量经济

时代，我们应该有一双明辨是非的眼睛，

在互联网营销逐利的浪潮中，坚守初心

和底线，不要被一时的利益蒙蔽了双眼，

跟不能为了利益去触碰法律的底线。 

2.3案例（3）“实训”教学。针对知

识点：学生在实训平台上遇到的常见问题

设计思路：从学生在实训平台上遇到的常

见问题入手如店铺的选品、装修等，分析

这些问题的解决方法，引导学生通过实战

演练锤炼工匠精神，以及分析问题和解决

问题的综合能力。讨论交流：在实战演练

中，让学生主动分享自己的感受和想法，

鼓励学生开设自己了解和感兴趣的店铺。 

思政要素与价值传递：2020年12月

10日，总书记致信祝贺首届全国职业技

能大赛举办，强调“大力弘扬劳模精神、

劳动精神、工匠精神”“培养更多高技能

人才和大国工匠”。工匠精神，是一种职

业精神，它是职业道德、职业能力、职

业品质的体现，是从业者的一种职业价

值取向和行为表现。古语云：“玉不琢，

不成器”。不论是传统制造业还是新兴制

造业，不论是工业经济还是数字经济，

工匠始终是中国制造业的重要力量，工

匠精神始终是创新创业的重要精神源

泉。工匠精神不仅体现了对产品精心打

造、精工制作的理念和追求，更要不断

吸收最前沿的技术，创造出新成果。 

点评分析：在电子商务运营上，工

匠精神体现在对自己店铺运营的精雕细

琢、敬畏等各方面。有人说“工匠对细

节有很高的要求，他们追求完美和极致，

努力把品质从99%提高到99.99%。”。而对

于电子商务从业人员，需要将产品品质、

客户服务品质提高到100%，才能确保店

铺的生存。细节决定质量。一个人的能

力提升，往往也是从细节积累，由量变

而达到质变，中国制造、中国创造需要

培养更多高技能人才和大国工匠，需要

激励更多劳动者特别是青年人走技能成

才、技能报国之路，更需要大力弘扬工

匠精神，造就一支有理想守信念、懂技

术会创新、敢担当讲奉献的庞大产业工

人队伍，为经济社会发展注入充沛动力。 

3 结语 

《电子商务实务》作为专业核心课

程，蕴含着丰富的思想政治教育元素，在

传道、授业、解惑中发挥着引导教育功能。

“引人以大道、启人以大智”对于培养适

应新商科背景下实践能力强、富有创新精

神的高层次复合型人才有重要作用。本课

程设计了融合思政元素的教学案例，并进

行了教学实践，取得了较好的教学效果，

为相关专业实施全面融合思政教育的课

程教学改革提供了重要参考与借鉴。 
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