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[摘  要] 保证学生安全是高校组织教育实践活动的前提和基础。大学生生活的主要场所是学生公寓，

高校学生公寓也是学生之间进行人际交流的基本单元，其中可能存在一些安全隐患。如何完善高校公

寓安全管理，保证学生基本的安全需要，成为高校正常运行和发展的关键环节。作者在高校公寓管理

工作实践中不断创新，探索经验，希望对相关教育同行有一些借鉴和启示。 
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[Abstract] Ensuring students' safety is the premise and foundation of organizing education practice activities in 

colleges and universities. The main place for college students to live is student apartments, and the university 

student apartments are also the basic unit for interpersonal communication among students, which may have 

some safety risks. How to improve the safety management of university apartments and ensure the basic safety 

needs of students has become a key link in the normal operation and development of universities. The author 

continues to innovate and explore experience in the practice of apartment management in colleges and 

universities, hoping to provide some reference and enlightenment for relevant educational peers. 
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随着信息科技的发展，学生公寓信

息化管理手段逐渐受到各高校的高度重

视，信息化技术本身所具有的互动性、

及时性、联动性等特点为学生公寓安全

管理和安全教育带来了重大契机。安全

是高校各项工作的重中之重。高校公寓

管理关系到学生的人身、财产安全，关

系到学校正常的教学和生活秩序，也关

系到校园的安全稳定。学生公寓管理工

作是一个复杂的系统工程，实质意义上

是做人的工作，不能简单地等同于打扫

卫生、日常维修等一般性服务工作。高

校安全管理工作的质量，特别是公寓安

全管理质量以及相关模式的科学性直接

影响着社会的和谐发展。随着新形势下

社会矛盾的不断凸显、新时代大学生个

性的突出、高校普遍的持续扩招，高校

公寓安全管理工作面临着重大的挑战。

青岛滨海学院在学生公寓管理方面坚持

从严治校，给广大学生提供一个安全、

文明、整洁、舒适的住宿环境。但调查

发现，部分学生对于公寓的安全管理规

定只是被动地接受，而并没有从思想层

面上真正地理解和接纳。 

1 新形势下高校公寓安全管理

的原则  

1.1确保安全原则 

高校是提供学生学习和生活服务为

一体的单位，保证学生安全这一基本需

要是高校开展各类教育教学活动的基

础。一直以来，全国各类高校在学生公

寓安全管理工作方面形成的各类管理模

式，虽具体操作上存在差异，但总体目

标都是为了保证安全。 

 1.2预防为主原则 

高校公寓安全事故一旦发生，不仅

会造成人身财产的损失，也会严重影响

社会和谐稳定。因此，预防高校公寓安

全事故应该是所有工作的重心。针对公

寓安全隐患要提前排查，防患于未然，

建立可行有效的预案。 

1.3管理和教育相结合原则 

高校公寓的安全管理不是简单的制

订制度，而是一个涵盖制度和人员的体

系。学校要拓展各种新的途径，组织公

寓安全宣传活动，定期保质进行安全逃

生演练，保证安全管理制度能落到实处。 

1.4建立并完善制度原则     

高校公寓的安全管理制度是高校管

理制度的重要组成部分之一，是党和国

家所倡导的和谐校园建设的主要内容。

明确安全管理的责任，要求安全管理工

作到位、安全管理职能清晰。如对兢兢

业业维持高校公寓安全管理者的表扬和
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对没有落实安全管理职能者的处理，都

要有章可循。 

2 新形势下高校公寓安全管理

的重点 

高校学生公寓是学生进行休息和生

活的主要场所，同时也是学生的“第一

社会，第二家庭，第三课堂”。但随着高

校扩招和社会变革，在公寓住宿条件日

益改善的同时，学生公寓的安全管理面

临着更艰巨的任务。例如学生公寓管理

对象呈现多元化，心理健康问题和宿舍

人际关系复杂化，这都给学生公寓的安

全管理带来隐患，因此，需要高校管理

者和公寓管理人员不断总结和反思。 

2.1学生公寓中的人身安全 

人身安全是生命个体 基本的安全

需要，是一切工作的基础。目前，影响

学生人身安全的因素主要涉及治安方

面。新生代大学生个体意识突出，特别

是“00后”已成为当前大学生的主体，

这一现象尤其突出。多数学生为独生子

女，个体性格、生活习惯、价值理念差

异明显，缺乏与同龄人进行集体生活的

经验，更缺少对突发情况的防范意识和

应急处理能力。加之高校学生生源构成

相对复杂，本科、专科、计划外学生基

本素质存在差异，生源地涵盖全国大部

分省市，不同地域、民族风俗习惯差异

明显，使得公寓内学生发生人身安全冲

突的几率有所增加。 

2.2学生公寓中的财产安全 

财产安全问题一直以来都是高校

公寓安全管理的重点问题之一。近几

年，随着社会经济的不断发展，新时代

的大学生家庭条件相对优越，学生所携

带的生活、学习用品的价格也显著提

高。学生将个人贵重物品存放在学生公

寓内，单位寝室财产密度明显提高。但

由于学生安全意识较差，社会经验相对

不足，生活习惯不良，比如没有养成贵

重物品妥善保管、进出随手关门、不随

便放置钥匙等基本安全习惯，加之学生

之间的攀比或嫉妒心理，极易发生大额

财产损失。 

2.3学生公寓中的消防安全 

公寓消防安全主要是指公寓内用

电，用火，用水安全。高校学生公寓楼

通常会有几百上千学生入住，人员密度

和财产密度逐年提高。一些学生为了个

人的生活便利，违反学校公寓安全规定

使用大功率电器，或者为逃避学校限电

措施私拉乱接电线，造成极大的安全隐

患。而且，除学校明文禁止的各类违章

电器外，各类普通电器在质量上也参差

不齐。学生常常因为贪图便宜或者其他

原因上网购买和使用廉价、山寨、复合

功能的电器。这类电器虽然外观与普通

电器无异，或功能更加强大，但通常都

没有经过国家质量检测，极易引起老化、

短路、燃烧甚至爆炸。此外，高校学生

吸烟问题也成为安全隐患的重中之重，

部分学生不顾及他人健康、安全，公然

在宿舍内吸烟、乱扔烟头、更有甚者躺

在床上吸烟，这些行为极易引发火灾。 

2.4学生公寓中的心理安全 

新生代的大学生通常具有较强的个

体意识，而集体意识淡薄，仍处于价值

观变化和培养阶段。学生心理在客观上

存在较大差异，在同一宿舍内，不同世

界观、人生观、价值观之间的碰撞，会

使得部分学生产生心理问题。这些问题

如果不能得到及时地关注和干预，就可

能导致学生心理和行为偏离正常发展的

轨道，影响学生正常的学习和生活，严

重的还可能会出现心理失衡，导致心理

疾病和安全事件发生。 

2.5学生公寓中的卫生安全 

卫生安全是高校学生公寓管理工作

的主要内容之一，学生公寓作为人群高

度集中的区域，稍有不慎就可能引发群

体性卫生安全事件。首先是部分高校基

础设施不科学，如个别寝室通风不好，

较低楼层潮湿阴暗，细菌滋生繁殖；其

次学生个人生活习惯不好，生活自理能

力较差，不重视打扫宿舍卫生，脏衣服

长时间不洗，个别学生甚至在公寓内养

宠物，这都增加了疾病传播的途径，影

响大学生的身体健康。 

3 新形势下高校公寓安全管理

问题的解决路径 

要改变高校学生公寓安全管理的现

状，应结合新时期学生公寓的新特点，

针对学生公寓存在的安全隐患及其成因

分析，制定科学的、长效的措施来杜绝

学生公寓管理的不安全隐患，形成以物

防为基础、人防为重点、技防为手段的

公寓安全管理机制，打造和提升学生公

寓安全文化。 

3.1增强学生公寓安全意识 

通过多种途径和形式加强安全教

育宣传力度，提高学生自律性和安全防

范意识。为 大限度保障学生公寓安

全，应该注重加强安全知识的宣传和教

育。一方面，学校可以利用黑板报、校

园网、微博、微信、抖音等宣传媒介，

进行防火、防盗、其他反面典型案例的

教育宣传，通过宿舍走访、问卷调查等

多种形式了解公寓安全管理现状和对

策，提高学生的自律性。另一方面，积

极创新宣传教育的方式方法，通过“星

级宿舍”评比、主题班会、消防设施学

习、应急疏散演练等形式，打造学生公

寓安全文化氛围，促使学生养成良好的

卫生习惯，提高学生的安全防范意识和

自我保护能力。 

3.2提升公寓管理人员素质 

高校学生公寓是管理育人、服务育

人的重要窗口之一，公寓管理人员是跟

学生直接接触的一线人员，肩负着高校

校园文化建设的重要职能。公寓辅导员

的设立是青岛滨海学院公寓管理的一大

创举，能够推动安全管理制度的真正落

实。但目前高校公寓辅导员配备还存在

缺陷，辅导员职能偏重于卫生检查和违

纪管理，没有足够精力对安全管理制度

进行排查、预防和及时有效地落实。因

此，高校应更加注重对公寓辅导员的培

养，给予其更多的进修机会，增强公寓

辅导员的素质、地位和威信。同时，弱

化公寓辅导员卫生内务检查职能，可以

将此职能下放至学生干部和管理员。这

样以来一方面可以给与公寓辅导员时间

和精力研究和落实安全管理，另一方面

可以在此过程中培养学生干部的安全意

识并影响带动其他学生，以此共同提高

公寓的安全管理水平。 

3.3完善公寓安全管理制度 

完善高校学生公寓管理制度和安全
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组织体系。人防是高校学生公寓安全管

理工作的重中之重。预防各种人身伤害

事件、水火灾事件、财产安全事件的发

生是安全管理工作的重要内容。为了使

高校学生公寓安全工作更加科学、规范，

应组建由学生公寓管理部门、学生处、

安全保卫部门、各院系共同构成的学生

公寓安全管理组织体系，并明确各个部

门在安全管理中的责任和权限。同时，

应成立学生公寓自律组织，承担信息反

馈和自我管理的职能，充分发挥学生的

主体作用，学生的力量不容忽视。 

3.4更新公寓安全硬件设备 

应提高认识和加大对安全设施的投

入，完善高校公寓安全体系。高校公寓

分管领导应时刻提高警惕，坚持把公寓

安全管理工作作为一项重要内容来抓，

加大对学生公寓安全管理的硬件投入，

积极引进和运用智能电子门禁系统、智

能用电管理系统、火灾自动报警器、安

防监控系统等现代科学技术新成果，完

善学生公寓安全管理设施，从技术防范

层面减少公寓安全的隐患，防患于未然。 

3.5制定校园紧急疏散演练方案 

为了提高学生的安全意识和自救能

力以及高校管理人员应对突发事件的综

合能力，高校应积极制定紧急疏散演练

方案。在高校公寓楼内发生突发性事件

时，所有人都能熟悉并掌握公寓楼内的

逃生路线。青岛滨海学院将逃生路线图

粘贴至每个房间内，确保事件发生时，

所有学生能有序、迅速、安全地撤离，

保障所有学生的生命安全。通过每学期

两次紧急疏散演练，使学生真正掌握安

全防护知识，达到遇事不慌乱、有效应

对、自我保护的目的，提高应变能力。 

4 结语 

总之，新形势下高校学生公寓安全

管理工作既是对学生的管理，也是对学

生的服务，更是对学生的教育。我们应

该在今后的工作实践中不断学习和总

结，运用新思维，寻找新方法，解决新

问题，以保证公寓的安全和稳定，确保

学生的生命财产安全，为高校的教育教

学秩序做好保障工作。 
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