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[摘  要] 2020年初新冠肺炎席卷全国，在党中央的领导下全国人民展开了防控新冠肺炎的战役。受疫情影响，全国高校不能

正常开学，因而对学生的思想、行动、心理、学习、就业和生活情况，不能更好的了解和掌握。为相应国家号召，确保每名

学生的人身安全，普及新冠肺炎防控知识，消除大学生心理恐惧，保障网络学习实效性，增强大学生爱国热情，做好毕业生

的就业指导工作尤为重要。另外，随着国外疫情的不断激增，做好国外学生思想工作也将成为重中之重。因此，疫情期间的

大学生管理模式值得每位辅导员进行深入思考。 
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[Abstract] At the beginning of 2020, new coronary pneumonia swept the country, under the leadership of the Party 

Central Committee, the people of the whole country launched a campaign to prevent and control new coronary 

pneumonia. Affected by the epidemic, colleges and universities nationwide are unable to start school normally, 

so students’ thoughts, actions, psychology, learning, employment, and living conditions cannot be better 

understood and mastered. Call for the corresponding countries to ensure the personal safety of each student, 

popularize the knowledge of the prevention and control of new coronary pneumonia, eliminate the psychological 

fear of college students, ensure the effectiveness of online learning, enhance the patriotic enthusiasm of college 

students, and do a good job in guiding graduates. In addition, as the epidemic situation in foreign countries 

continues to surge, doing a good job in the ideological work of foreign students will become a top priority. 

Therefore, the college student management model during the epidemic is worthy of in-depth consideration by each 

counselor. 
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新冠肺炎的爆发，影响了全国高校正常的学生管理。高

校辅导员一直线下常规的大学思想政治教育和学生管理，一

时间转移到线上，利用网络开展。如何在疫情期间通过网络

开展好线上大学生思想政治教育和学生管理，给高校辅导员

提出了新的课题。本文结合辅导员的日常工作及疫情期间的

工作内容，开展具体分析和实践。 

1 线上大学生生命安全教育 

大学生对于新冠肺炎的认识还处于未知领域，对新冠肺

炎的产生、如何传播及危害性少有了解。为了让所有学生知

道新冠肺炎的常识，辅导员就要第一时间查阅资料，学习新

冠肺炎的科普知识，更好的为学生讲解，共同防范。 

1.1新冠肺炎防控知识 

1.1.1科普新冠肺炎的常识 

通过网络和相关书籍，学习新冠肺炎的来源、传播途径、

患病的具体症状以及如何救治等，通过QQ群、微信群等向学

生做以详细的讲解，让学生对新冠肺炎有一个充分的认识，

了解病毒传播的速度惊人，传播的途径很广，致死率极高的

特点，同时要求学生通过网络和电视媒体，随时关注疫情的

变化，以及关于新冠肺炎的最新报导，让学生做好准备，共

同抗击新冠肺炎。 

1.1.2普及新冠肺炎的防护 

通过网络，收集自媒体中关于新冠肺炎防护的文字、影
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像资料，整理成符合学生的PPT和视频，为学生宣传新冠肺

炎的防护方法和有效措施，如：如何洗手、保持良好的呼吸

环境及卫生习惯、适当运动以提高机体免疫力，养成良好的

作息规律，不要过度疲劳，不熬夜，如何选择口罩、口罩的

正确的使用方式，居家隔离减少外出，不要到人群密集的场

所活动等，如出现发热咳嗽等不适症状，应居家隔离休息，

症状严重时及早就医。 

1.1.3如实上报健康状况 

本着对所有学生负责的态度，采取与学生每日沟通、汇

报制度，要求学生如实上报自身的身体健康状况，不瞒报，

出现问题及时解决，及时关注每名学生的健康状况并上报学

校。建立与家长的沟通机制，时刻关注学生的身体情况，确

保学生的人身安全。 

1.2网络安全及网络舆情 

疫情开始爆发期间，学生居家不外出，网络就更成为学

生不可替代的依赖工具。为学生普及网络安全知识，也就成

为高校辅导员必须要做的“功课”，避免学生在经济上遭受

损失，避免在刑事上受到处罚。 

1.2.1网络诈骗 

口罩、消毒用品、防疫药物在网络上成为热销产品，一

些黑商家以诈骗的方式，在网络上散布不实消息，哄抬价格，

玩文字游戏，使购买者上当受骗。为了防止这一现象的出现，

高校辅导员要及时的了解学生的近况，指导学生如何通过正

规渠道获取物资，如何避免经济上的损失。 

1.2.2反动言论 

疫情期间，一些网站、论坛、自媒体，尤其是国外的网

站，会发布一些热议的内容和反动的言论，个别学生受发布

内容的影响，随意跟帖，发表个人想法和意见，就会导致思

想和言论的偏颇。高校辅导员要第一时间为学生讲解正确的

网络舆论和政治导向，树立正确的人生观、世界观和价值观，

敢于批判反动言论，发表正确的观点。 

1.2.3不实言论 

疫情期间，网络自媒体上会出现各种视频和言论，虽

然国家强调和颁布了对于不实言论的惩罚条例，但由于部

分大学生意识淡薄、辨析能力差等原因，对不实言论的甄

别、辨别还需要提高。趋于网络用语新奇性的特点以及网

络自媒体为提升流量而发布一些吸引人们眼球的主题文

章，学生很容易转发喜闻乐见的新闻和文章，就会导致他

们成为谣言的传播者。高校辅导员应加强对学生进行网络

言论教育，让学生知道造谣和传谣的严重后果，形成谨慎、

正确的网络言论观。 

2 线上大学生爱国主义教育 

疫情期间，正是需要高校辅导员对学生进行爱国主义教

育的关键时期，维护国家和人民的利益不受侵害，跟党走，

听党话，团结一心，攻坚克难，和学生一起成长。 

2.1听从党的领导和指挥 

疫情期间，高校辅导员要有高思想和高站位，时刻关注

党中央的具体工作部署，按照党中央的具体要求，做好大学

生的思想政治教育工作，听从党的指挥，统一行动，增强大

学生的组织性和纪律性和服从安排的意识，居家活动，学习

知识，为控制和稳定疫情做自己的一份贡献。 

2.2增强集体意识 

高校辅导员要指导学生：当个人利益与集体利益发生冲

突时，个人利益要以集体利益为重。疫情期间，不要因为一

个人不服从国家的安排，导致出现影响更多人的情况发生。

只有集体的利益得到了保护，才是个人的最大利益。因此，

在疫情期间，要求学生积极配合当地政府的工作要求，对于

自身出现的情况，不谎报、不瞒报，多为他人考虑，多为自

己所在的集体着想。 

2.3理性爱国 

疫情期间，对于有些国家“甩锅”中国，称新冠肺炎为

“中国病毒”，还有个别留学生回国事件等，网络上也出现

很多相关的视频和言论，此时很多爱国的大学生就会采取各

种方式进行回击。作为高校辅导员就要指导学生如何理性爱

国，多听国家外交部发言人的讲话，紧跟国家战略和思想，

不要盲目的跟风，要用正确的方式对某一言论进行讨论和评

价，不要言语过激，甚至出现侮辱和报复的言行。 

3 线上大学生自我管理教育 

由于疫情的影响，学生需要“宅”在家中，原本学生是

利用寒假时间来做以休息和调节，然而这个“超长假期”使

本来惰性就很强的大学生，更容易降低他们的自控力。高校

辅导员便要通过网络指导学生如何充分利用和安排好时间，

加强自我管理。 

3.1时间管理 

帮助学生规划每天的时间安排，制定好时间规划表，利

用“打卡”等约束性制度，来让学生不荒废时间，将这一“最

长假期”的时间得到最大化利用。明确每天的目标，严格规

定完成的时间点，做好每日计划和小结。 

3.2学习管理 

自主学习的能力首先是需要学生本身对学习要有一个

清晰的认识，要有明确的学习目标和每天要完成的学习任

务，辅导员要帮助学生制定好学习计划和学习目标，并做好

监督、督促和验收。可以引导学生利用网络上的学习软件，

如学习打卡软件等，方便辅导员的验收与跟踪。 

3.3生活管理 

“衣来伸手，饭来张口”是大学生假期普遍存在的现象，

教育部明确了教育系统要加强对学生的劳动教育，因此，高

校辅导员要指导学生在平时开展学习活动的同时，要适当的

帮助家长做些力所能及的事情，学会一些生活技能，简单的

如整理家务、清扫卫生等，可以和家长学做餐饮等，这是一

个人成长过程中必备的生活技能。另外要形成一个良好的作

息和运动规律，不熬夜，在家做适宜的运动，保持一个健康

的身体。 

4 线上大学生心理健康教育 
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疫情期间，学生居家生活、学习，对于这个年龄的学

生，会产生一些消极、烦躁的心理情绪，加上长时间在家，

家长与学生的生活习惯和作息时间会大不相同，也会导致

家长对学生要求过于严苛甚至责骂，产生家庭矛盾，引起

学生的心理抵触。另外由于疫情给学生带来的心理压力，

高校辅导员要适宜的对学生进行了解，及时帮助他们疏导

心理方面的问题。 

4.1认真排查 

辅导员要对每名学生进行沟通，了解居住地的疫情情

况，宣传防控疫情的方法，通过聊天和指导，消除他们内心

的恐惧和不安，帮助他们正确的看待疫情的变化，防止感染。

每日做好日志清单，指导到位，将重点心理问题的学生做好

记录，做好“人盯人”的防控工作。 

4.2重点疏导 

对于重点心理问题的学生，要定期进行沟通，掌握近期

的心理状况及变化，与家长做好沟通，及时做好心理疏导和

危机干预，并上报校心理咨询中心，获取专业解决的方式方

法，必要时，要寻求专业心理医生进行诊治，避免严重事件

的发生。 

4.3做好跟踪 

对于存在心理问题的学生，要建立台帐，做好记录，定

期对学生及学生家长进行回访，做好跟踪管理。必要时，为

学生和家长提供适宜的帮助。 

5 线上大学生就业创业教育 

今年是毕业生面临就业较为困难的一年，由于疫情的影

响，毕业生不能利用假期到用人单位去面试，企业停业造成

暂不招工，虽然国家号召开展网络招聘会，但对大量未就业

的学生来说，也很难去选择，很多用人单位也缩小了招聘的

规模，能够提供给毕业生的机会也就相对减小。面临目前严

峻的就业形势和压力，辅导员要关注疫情形势的变化，对学

生做好精准化的就业指导。 

5.1做好毕业生就业数据统计 

辅导员提前做好毕业生就业情况统计，对于已签约、预

出国读研和工作、国内升学、创业、自由职业、意向就业及

未就业的学生，做出准确的统计，掌握每名学生的就业情况

和就业状态，并指导学生准确填报就业系统。 

5.2精准化推荐学生就业 

5.21未就业学生推荐就业岗位 

对未就业的毕业生，经过精准统计，了解他们求职意向、

岗位要求、就业地域等，结合学生自身情况及特点，通过每

场招聘会的信息推送，选择符合学生就业需求的企业和岗位

推荐给学生，帮助他们寻找适合自己的工作，而不是让学生

盲目的去寻找或不符合自身实际的求职，帮助学生准确的分

析，从而精准的推荐。 

5.2.2指导学生简历制作及网络面试 

针对学生目标企业，重新帮助他们审核简历，结合企业

用人需求，制作对应条件的完美简历。进入面试阶段，指导

学生帮助他们分析在面试中企业可能会问的问题，如何消除

紧张情绪，网络面试着装要求，面试背景的选择等，从细节

上帮助学生提高面试成功的机率。 

6 结语 

新冠肺炎给全国人民出了一道难题，给高校辅导员正常

的工作提出了新的挑战，辅导员要以学校“以学生为中心，

办最负责任教育”的教育理念，真正做好疫情期间学生的思

想政治教育和学生管理工作，给学生、家长、学校和国家一

份满意的答卷。 
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