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[摘  要] 在专业课程教学中加入课程思政元素是近年来高校工作的重点。如何挖掘德育元素融入进汽

车销售技术课程教学中，从而让线上教学摆脱尬讲的课堂教学，是教师值得思考的问题。本文重点讨

论了在疫情期间把课程思政理念、设计与实施策略及思政教育融入“面授+线上”教学，发挥了网络

教学的优势。 
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Analysis on Quickly Construction of the Online Teaching of Auto Sales Technology Courses 
under Ideological and Political Infiltration 
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[Abstract] Incorporating curriculum ideological and political elements into professional curriculum teaching is 

the focus of college work in recent years. How to tap the elements of moral education into the teaching of auto 

sales technology courses, so that online teaching can get rid of the embarrassment of classroom teaching, this is a 

question worth thinking for teachers. The thesis focuses on the integration of curriculum ideological and 

political concepts, design and implementation strategies, and ideological and political education into 

face-to-face + online teaching during the epidemic situation, and give full play to the advantages of online 

teaching. 
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引言 

随着教育部关于印发高等教育课程

思政建设指导方案的颁布，“课程思政”

的热度不断上涨，如何设计实施将课程

思政完善融入汽车销售技术课堂。为深

入学习习近平新时代中国特色社会主义

思想和党的十九大精神，贯彻落实《教

育部关于职业院校专业人才培养方案制

订与实施工作的指导意见》,积极构建

“思政课程+课程思政”大格局，推进全

员全过程全方位“三全育人”，实现思想

政治教育与技术技能培养的有机统一。

结合职业院校学生特点，创新思政课程

教学模式，强化专业课教师立德树人意

识，结合不同专业人才培养特点和专业

能力素质要求，梳理每一门课程蕴含的

思想政治教育元素，发挥专业课程承载

的思想政治教育功能，推动专业课教学

与思想政治理论课教学紧密结合、同向

同行。 

1 搭建思政浸润下汽车销售技

术课程 

1.1汽车销售技术课程定位 

汽车销售技术课程不仅对知识的传

递，更多的是价值观的塑造，能力、素

质教育的培养，它是唤醒、激发学生的

主观能动性，最终目的是助于学生的成

长成才。课程既能提升学生的综合能力，

又能不断地提高学生思想道德的素养、

社会的责任感，引导学生进行社会主义

核心价值观的塑造这样一门素质能力专

业课程。 

1.2汽车销售技术课程设计 

从课程思政的挖掘、从教学理论

的创新到教学方法、教学工具的使用

等方面进行深入的探讨。将课程思政

融入汽车销售技术课程，达到课程育

人的成效，实现润物细无声的效果。

什么样的教育能让我们的学生享受当

下，又适应未来？这是高等职业学校

专业课程教师值得思考的问题。美国

教育家杜威说过：如果我们今天还是

用昨天的教育方式教育学生，那我们

就剥夺了学生的明天。 

课程思政教育融入专业课程中它不

是有效地叠加，而是一种自然地融合。

首先一堂好课，没有不好的老师，只有

不懂课程设计的老师，好课一定是设计

出来的。下面我们来看一个公式：好课=

授课质量×学习质量+课堂效果，即一门

好课它应该具备老师的授课质量*学生

的学习质量，再加上愉悦的课堂效果。

《纲要》文件指出全面推进课程思政建

设，教师是关键。同样，一堂好课的推
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表 1 汽车销售技术流程项目中引入思政元素内容一览表

流程 教学内容 教学方法 教学方式 思政元素

需求

分析

需求分析内容
视频教学法

小组讨论法
理实一体化教学

细心耐心

社会主义核心价值观

需求分析技巧
案例教学法

情景模拟教学法
理实一体化教学 创新意识

产品

介绍

FABE介绍法
案例教学法

情景模拟教学法
理实一体化教学

诚信（介绍汽车配置）

民族精神、时代精神

六方位介绍法 情景模拟教学法 理实一体化教学
人格养成

优秀传统文化

试乘

试驾

提前概述试驾流程
运用任务驱动、真

车进行角色模拟
网络教学平台

法制教育

（遵守交通规则）

隆重介绍试车试驾

专员
情景模拟教学法 理实一体化教学

职业理想

职业道德

全程陪同试乘试驾
情景模拟教学法

闯关游戏

依托虚拟现实，VR软件为

学生营造较为真实的与客

户交流的乘驾情境

规范操作意识

出，关键还是在于教师。一个优秀的教

师不仅只是传授能力的授业者，而是传

授品德和价值的传道者。 

汽车销售技术课程设计的授课对象

是不同的，不同的授课对象采用不同的

授课内容。比如说普高生、3+2学生、五

年一贯制学生，有社会培训人员，社区

下岗人员等不同类型的授课对象。相对

的课题也要用不同的课件来满足“目标

客户”的学习要求，才能有意和有效。

老师上课一定要考虑学生的需求，学生

才能积极地反馈，如此才能实现良性地

循环。 

1.3以成果导向的教育理念搭建学

习过程 

成果导向教育是指基于学习产出的

教育模式（Outcomes-based Education，

缩写为OBE），最早出现于美国和澳大利

亚的基础教育改革，亦称能力导向教育、

目标导向教育或需求导向教育。 根据学

校实际使用的专业人才培养方案和课程

标准，选取OBE教学理论就是以学生为中

心，产出导向，持续改进。一堂好课，

我们老师不只要有富有逻辑的内容，还

得有来去自如的表演，才能驾驭了课堂。

所谓“上的了讲台，登的了舞台”。针对

00后学生的特点，给我们老师提出了更

高的要求。再也不是一份教案走天下的

时候了。只有通过传统的教学五线谱才

能驾驭了这个课堂，在“面授+线上”教

学时我们要把握时间线、方法线、辅助

线、内容线、情绪线这五条主线设计出

完美的课程。 

我们以汽车销售技术课程为例，重

点来讲一下内容线与方法线。在课程思

政背景下，思政元素的挖掘是基础，课

程设计是关键，那么通过设计将课程思

政的元素融入教学，则思政元素从课程

中生长出来，与课程浑然一体，合二为

一，实现润物细无声的教学。 

2 课程思政元素的挖掘 

我们可以把汽车销售技术课程的每

一个项目设定一个主题。每一个主题教

学目标明确，思政元素融入恰当，突出

能力培养，注重职业道德培养和企业文

化熏陶。在课程教学中挖掘课程当中的

思政元素（如努力，幸福密码、成长可

以自我规划的人、让每个人生命绽放精

彩、我的未来我做主、筑梦前行，笑迎

未来）等。一方面是思想的引领，另一

方面让学生知道今天我所学内容的相关

性。下面是针对汽车销售技术课程重点

学习任务中融入思政元素内容，如表1。 

3 教学设计 

互联网时代，知识获得（专业知识）

已经不存在障碍，但学习动力、注意力、

思辨能力变成了稀缺资源。古希腊学者

普罗塔戈说过：“学生的头脑不是用来被

填满知识的容器，而是需要被点燃的火

把”。大学阶段一定要把火把点燃，通过

大学阶段的动能转换，基础教育的优势

才能成为真正的人才培养优势。根据疫

情期间线上教学的特点，重新设计课堂

教学计划。 

（1）将句号课堂转化为问号课堂。

老师通过巧提问题，设置教学场景，以

正确思维与学生进行对话。教师引出问

号式问题是课程教学的关键。教师设置

场景一：以需求分析任务为例，在线上

教学过程中采用新的提问形式。比如：

海底捞很贵，但我印象最深的是他们令

人发指的服务；星巴克的咖啡味道也就

那样，但我拿到咖啡杯的那一瞬间，就

想拍发朋圈；同城的顺丰速运凭什么要

收我12块？是因为我早8点寄出，对方10

点就能收到寄件，这个“速”我服等等

与教学相关的内容。 

（2）将知识课堂转化为情感课堂。

在线上教学过程中，“点赞”是对分享

者的一种肯定，也是一种美德。“赞”

是拉近人与人关系的第一步，合适的赞

美容易加深客户的“感受”，同时营造

自己的“亲和力”。教师设置场景二：

以来店接待任务为例。四位销售顾问不

同的来店接待，给客户的印象也是不同

的。教师告诉同学们，哪个更有感觉？

我相信每一位线上的同学都能有更好

地诠释。 
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（3）将知识课堂转化为能力课堂。

课前教师通过学习通平台发布任务书，

学生依托网络教学平台，观看教学微课，

画出流程图，完成课前测试题。学有余

力的同学，以客户A购买吉利嘉际车为预

设情景，进行角色模拟并拍成视频。课

中教师在线展示学生提交的流程图和视

频，分析完成情况，掌握六方位介绍流

程、试乘试驾标准流程，教师通过现场

直播结合吉利4S店介绍试乘试驾资料，

利用腾讯微云多人协同编辑功能，讨论、

归纳，并实施投屏展示。采用线上线下，

讲练结合的教学模式，充分利用网络教

学平台，VR试乘试驾软件，腾讯微云协

同编辑和兼职教师资源库等教学资源，

综合运用任务驱动、角色模拟等教学方

法。以学生为主体，掌握流程规范及话

术沟通和客户关怀，突出学生对知识

掌握的能力，依托技术和企业来实现整

个教学。 

4 结束语 

以“职业院校课程思政理念、设计

与实施策略及思政教育融入课堂教

学”。快速搭建思政浸润下的汽车销售

技术课程线上教学。依据客户和品牌

车型这两大变量，教师提问并解决，

让学生灵活运用话术能力并获得逐步

提升，教学难点得到有效突破。线上

教学多人协同，头脑风暴，通过超星

云课堂平台，多人协同编辑功能，全

班同学一起讨论，并实施在线投屏记

录其过程和讨论结果，把复杂问题用

简单的方式呈现，小软件大作用。最

后通过虚拟现实，体验真实。通过媒

体VR、AR试乘试驾软件，直面大多数

学生因疫情没考驾照而无法上路的教

学痛点，获得了在试乘试驾过程中与

学生在线交流的真实体验感。 
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