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[摘 要]为探究心理弹性对高校毕业生就业质量的影响，采用心理弹性量表、自编量表和量表融

合量表，对江西省 A高校毕业生心理弹性和就业质量进行随机抽样问卷调查，对获得的 932份
有效问卷。结果发现心理弹性以及坚毅维度对高校毕业生就业质量均起正向预测作用。结论提

高学生的心理弹性水平，有助于提升其毕业后的就业质量。通过在校期间心理弹性提升培养，

为高校生就业质量的提高策略提供参考。
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The Influence of Psychological Elasticity on the Employment Quality of College Graduates

—— Taking A University in Jiangxi Province as an Example
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[Abstract] In order to explore the influence of psychological resilience on the employment quality of
college graduates, the psychological resilience scale, self-compiled scale and scale fusion scale were used
to conduct A random sample questionnaire survey on the psychological resilience and employment
quality of A college graduates in Jiangxi Province, and 932 valid questionnaires were obtained. The
results show that psychological resilience and perseverance play a positive role on the employment quality
of college graduates. Conclusion to improve the students’ psychological flexibility level will help to
improve the quality of their employment after graduation. Through the improvement of psychological
flexibility in school, it provides reference for the improvement strategy of employment quality of college
students.
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引言

随着高等教育的普及和毕业生人数的逐年增加，高校毕

业生就业市场面临着前所未有的挑战与压力。据教育部数据

统计，近年来高校毕业生数量不断攀升，2024届高校毕业生

达 1179万人，较 2023年增加 21万人，而就业岗位的增长

相对滞后，导致就业竞争日益激烈。这种形势下，毕业生在

求职过程中往往需要面对多次拒绝、长时间待业等困境，给

他们的心理带来巨大的冲击。

心理弹性，作为个体在面对逆境、压力时恢复和适应的

能力，对于高校毕业生的就业过程至关重要。具备较高心理

弹性的毕业生能够更好地应对就业市场的不确定性，保持积

极乐观的心态，有效管理情绪和压力，从而做出更明智的决

策和更积极的行动。相反，心理弹性较低的毕业生可能更容

易陷入消极情绪中，影响他们的求职表现和就业质量。高校

毕业生的就业质量不仅关系到毕业生个人的职业发展和生

活幸福，也直接影响到社会稳定和经济发展。本文笔者将从

心理弹性对高校毕业生就业质量的影响进行探析，以期为高

校毕业生就业质量的提升策略研究提供有效的理论支撑。

1对象与方法

1.1研究对象

以江西省A高校毕业生为研究对象，共发放问卷 960份，

收回有效问卷 932份，有效率为 97.08%。总样本中包括男生

420名，女生 512名。

1.2调查工具

心理弹性量表：本研究采用了Wang等人 2010译订的简

版心理弹性量表[2]。该量表共 10个题目，包括坚韧、自强和

乐观三个维度，采用李克特 5级评分法，有研究者检验该量

表具有良好的信度和效度。本研究中问卷的总信度以及三个

维度信度依次为 0.96、0.91、0.79、0.89，问卷的验证性因素

分析表明，该问卷结构效度较好。
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就业质量量表：国内目前还没有现成的就业质量量表可

用，本研究参考张亚利硕士论文的自编量表[3]，在量表考察

的工作地点、单位情况、薪酬福利水平、职业发展四个方面

的基础上，根据研究需要增加了工作稳定性和人职匹配两个

维度，这两个维度参考张丹露硕士论文中应用的量表[4]，每

个维度包括客观评价和自我满意度评价，共设计了 16个问

题。本研究中问卷的总信度以及五个维度信度均在 60%以上。

通过样本验证性因素分析本次结构效度较好。

1.3 统计学方法

采用 SPSS26.0对数据进行分析。

2 结果

2.1 高校毕业生心理弹性和就业质量的总体情况

本研究采用心理弹性和就业质量的总体均分表示高校

毕业生心理弹性和就业质量的总体水平，用各构成因子的均

分表示各因子的水平，以分析高校毕业生总体心理弹性和就

业质量及各构成因子的情况。从结果统计来看，高校毕业生

心理弹性均分为 3.99±0.01分，就业质量均分为 3.49±0.01分。

2.2心理弹性与就业质量的相关性分析

从表 2的相关性分析结果来看，心理弹性总分与就业质

量总分之间为显著正相关(r＝0.583，P＜0.01)，心理弹性各

维度与就业质量各维度之间两两成正相关关系。说明高校毕

业生心理弹性及其各维度的得分越高，其在就业质量及各维

度上的得分也就越高。

2.3心理弹性与就业质量的回归分析

在相关分析的基础上，本研究以高校毕业生的就业质量

总分为因变量，心理弹性总分及其各维度均分为自变量进行

回归分析，结果如表 3所示。回归分析结果显示，高校毕业

生心理弹性总分可解释就业质量总分 34.0%的变异量，说明

高校毕业生心理弹性的总体预测变量对就业质量有较强的

预测能力。另外，坚毅维度也进入了回归模型(P＜0.001)，

说明坚毅维度同样能正向预测毕业生的就业质量，且对就业

质量变异量的有效解释率为 34.5%。说明具有坚毅品质的高

校毕业生其就业质量也会更高。

表 2 心理弹性及其各维度与就业质量及其各维度的相关性分析

项目 工作地点 工作单位 福利待遇 工作稳定性 人职匹配 职业发展 就业质量

坚毅 0.404** 0.496** 0.469** 0.474** 0.493** 0.530** 0.584**
自强 0.399** 0.457** 0.430** 0.438** 0.448** 0.456** 0.533**
乐观 0.400** 0.474** 0.436** 0.454** 0.471** 0.498** 0.555**

心理弹性 0.417** 0.497** 0.465** 0.476** 0.492** 0.519** 0.583**
注： **P＜0.01。

表 3 心理弹性与就业质量的回归分析

项目
标准化系数

β
非标准化系数 t P R R2 F
β Sx-

坚毅均分 0.441 5.991 1.399 4.284 ＜0.001 0.588 0.345 81.237
自强均分 0.091 1.242 1.093 1.136 0.257
乐观均分 0.071 0.967 1.405 0.688 0.492

心理弹性总

分
0.583 0.826 0.053 15.450 ＜0.001 0.583 0.340 238.709

3 结论

3.1 高校毕业生心理弹性与就业质量的总体情况良好

通过问卷调查的数据分析来看，心理弹性均值在 4.0左

右，就业质量均值在 3.5左右，均大于量表的理论均值 3，

说明高校毕业生的心理弹性和就业质量总体情况良好。心理

弹性在户口所在地方面没有差异，而就业质量在户口所在地

方面有显著差异。

男性高校毕业生的心理弹性高于女性，这一研究结果与

张姗姗[1]、张丹露[4]等男性心理资本高于女性的研究结果一

致。男性高校毕业生的就业质量高于女性，与刘世权[6]的研

究结果女性的工作综合条件明显优于男性不一致。这些差异

可能来自男女个性的差异，男性更倾向于理性化地解决问题，

而女性更倾向于感性地看待问题，因此女性更容易受到社会

问题、经济发展环境等外在因素的影响，而男性受这些因素

影响的概率更低。因此，男性高校毕业生的心理弹性更高一

些，且容易获得更高的就业质量。

独生子女高校毕业生的心理弹性和就业质量均高于非

独生子女。其原因在于独生子女较非独生子女在成长过程中

能够得到更多的来自父母的关注、关爱以及陪伴，因此会形

成更加健全的人格特质，心理弹性相对较高；另外，独生子

女较非独生子女在就业方面能够得到更多的家庭支持和帮

助，能够在更加优质的就业资源信息里面进行选择，获得高

质量就业的概率更大。

高校毕业生的心理弹性在户口所在地方面没有差异，这

一研究结果与马文婷[7]的积极心理资本在生源地上不存在显

著性差异的结果相一致，而与吕兆华[5]来自城市的大学生在

拥有的心理资本总量上显著高农村学生不一致。分析其原因，

除了家庭背景、成长环境、人格特质外，在就业普遍困难的
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情况下，城镇家庭的高校毕业生能够获得更多的就业渠道及

资源信息，有更多的选择空间，因此会有更优质的就业环境。

彭正霞[8]等总结他人的研究也认为，家庭社会经济地位、家

庭社会交往广泛度等对大学毕业生就业质量有着显著的正

向影响。

曾担任学生干部高校毕业生的心理弹性和就业质量均

高于非学生干部毕业生。这与张安国等[9]的曾担任学生干部

的高校毕业生拥有更多的社会资本和心理资本相一致，而与

曾担任学生干部的高校毕业生在入职薪酬、就业时间和就业

满意度上均不占优势的研究结果相悖。高校毕业生的学生干

部经历确实能够在多方面锻炼提升学生的心理弹性，提高其

在特殊时期的应对能力，进而获得更好的就业质量。

随着年龄、工作年限、工作职位以及工资待遇的提高，

高校毕业生的心理弹性和就业质量均呈逐渐增高走势。说明

人生经历的丰富、工作能力的锻炼以及经济资本的积累，都

能使高校毕业生具有更好的心理弹性，并获得更好的就业质

量。

3.2高校毕业生的心理弹性与就业质量呈显著正相关关

系

分析表明高校毕业生的心理弹性越高，其就业质量就越

高。高校毕业生的心理弹性对就业质量具有较强的正向预测

作用，这一结论与张姗姗[1]、吕兆华[5]等心理资本能显著正

向预测就业质量（就业力）的研究结果一致。特别是具有更

高坚毅品质的高校毕业生，具有更好的就业质量，即高校毕

业生的坚毅品质能够很好地预测其就业质量。

4 建议

从研究结果可知，高校毕业生心理弹性的提升对其就业

质量的提高具有极其重要的作用。为了有效提高高校毕业生

的就业质量，在校期间，通过一定的方式培养学生的心理弹

性是非常有必要的。

首先，根据学生特长，合理设置学生干部岗位，让更多

的学生参与到自我服务、自我教育、自我管理的学生干部队

伍中，学生干部经历会极大地锻炼学生的综合素质，提升学

生的心理弹性及应对突发事件的能力，为其后继职业良性发

展、高质量就业做好铺垫。其次，尽力丰富社团、社会实践

活动，让学生在实践锻炼中磨炼自己坚毅的意志和品质，增

强其心理弹性。坚毅的意志品质不可能形成于一旦，更是在

日常学习、工作和生活实践中逐步培养起来的。第三，重视

《大学生积极心理素质训练》和《职业生涯规划》类课程的

普及工作，指导学生对自身心理素质、职业素养、就业能力

等进行客观的分析，引导学生制定合理的提升计划。最后，

加强在校学生的挫折教育，提高大学生的韧性水平。对大学

生进行挫折心理教育，让大学生学会正确看待挫折，认识到

影响挫折承受力的因素，帮助大学生建立健全挫折的心理防

御机制，有效地应对社会特殊时期、突发事件等不良因素带

来的变化[5]。
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