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[摘 要]高校辅导员是大学生思政教育者、学业监督者、心理问题疏导者、职业生涯的规划者，

是高校党建工作的重要参与者，其工作能力直接决定了高校立德树人教育工作和基层党建工作

的开展质量，所以提升辅导员的党建与思政工作能力具有时代意义和现实意义。而为提升辅导

员的两种工作能力，需要首先提高其对党建与思政工作的认知，再利用线上线下学习夯实辅导

员的工作理论基础。同时积极推动多层次的实践，使辅导员的实践工作能力不断得到锤炼。另

外，要利用激励、监督等制度，调动辅导员党建与思政工作的积极性。
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[Abstract] College counselors are educators of ideological and political education, academic supervisors,
counselors of psychological problems, and career planners for college students. They are important
participants in the party building work of universities, and their work ability directly determines the
quality of moral education and grassroots party building work in universities. Therefore, improving the
party building and ideological work ability of counselors has both contemporary and practical significance.
To enhance the two work abilities of counselors, it is necessary to first improve their understanding of
party building and ideological and political work, and then use online and offline learning to solidify the
theoretical foundation of counselors’ work. At the same time, actively promote multi-level practice to
continuously hone the practical work ability of counselors. In addition, incentive and supervision systems
should be utilized to mobilize the enthusiasm of counselors for party building and ideological and
political work.
[Keywords] College counselor; Ability in ideological and political work; Ability enhancement; Party
building

引言

《普通高等学校辅导员队伍建设规定》对辅导员角色作

出了准确的定位，即其是穿插于教师队伍和管理队伍的重要

力量，是高等学校党建与日常思政工作的组织者、实施者、

参与者。在落实立德树人教育根本任务，实现高校党建创新

的大背景之下，更需要辅导员肩负起主体责任，促进学生成

长为推动社会主义建设的高质量人才，促进高校基层党建工

作走稳走实。而辅导员个体的专业基础知识，思想政治、人

文、心理、法律等素质，决定了其开展的党建与思政工作是

否能取得预期成效。

一、提升高校辅导员党建与思政工作能力的意义

（一）时代意义

辅导员有过硬的思想政治素质，才能游刃有余、高质量

开展党建与思政教育与管理工作，才能够引导当代大学生深

刻认知中国特色社会主义思想的精髓，促进学生将思想认识

转变为行为模式和行动习惯，也才能推动大学生基于时代发

展的需要，树立远大的理想和抱负。比如，辅导员通过不断

学习强化自己的马克思主义世界观、方法论，就可以踏实工

作，积极参与基层党组织建设。也才能给学生树立“拒绝好

逸恶劳”的思想模范、行动典型，引导学生奉献自我，回报

社会。

（二）现实意义

《关于加快构建高校思想政治工作体系的意见》、《普

通高等学校辅导员队伍建设规定》中都指出，辅导员是高校

人才队伍中的重要组成部分，所以辅导员政治素养过硬，知
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识储备丰富，业务能力一流，就会显著提升院校整体教学与

管理队伍的水平。比如，辅导员在将个人专业、职业素养转

化为创新高校党建工作模式的灵感，就能提升党建工作的质

量，助力院校教育改革、发展步伐走稳走实。再比如，辅导

员通过培训、再学习增强职业认同，坚定职业理想，就会自

发自动觉醒职业幸福感、自豪感，主动贴近 00后大学生群

体特征开展思想政治工作。

二、提升高校辅导员党建与思政工作能力的策略

（一）提升辅导员对两类工作的认知水平

为解决现阶段部分辅导员认为大学生思政工作只是简

单的谈谈话、交交心，端正学生在大学时期学习态度，帮助

其树立正确职业观等浅显认知问题，引导辅导员意识到党建

工作在学生教育与管理中可以发挥的积极作用，首先需要让

辅导员全面、系统的理解高校党建与思政工作，在更高维度

把握工作的基调、理念。

其一，要加强辅导员政治信仰的塑造，让其明确高校的

育人任务和高校党建工作的属性，将辅导员培养成为有较强

政治情怀、思维，有良好人格和视野，有严格自律精神的教

育工作者。为达成该目标，高校要定期组织“政治要强”主

题基层党建活动，包括利用线下三会一课，让辅导员与思政

课教师、马克思主义学院党委书记等进行密切交流，就马克

思主义信仰、马克思主义理论等展开深入学习，提高辅导员

自身的政治信仰。或者利用内部学习公众号，定期推送遵守

党章党规、强化政治纪律意识等学习素材，引导辅导员利用

业余时间不断学习，树立正确的政治方向，持续强化政治自

信和认同感。

其二，要推动辅导员深入理解家国情怀，秉持着对国家、

社会、人民负责任的理念设计和实施思政工作。比如高校可

以依托重大纪念日、民族传统节日开展专题讲座活动，邀请

党史研究学者走进学校，与辅导员进行面对面的交流和讨论，

以历史人物、事件等为依托，进一步提升辅导员的国家自豪

感、民族自信心。或者不定期组织社会热点事件的交流活动，

聚焦时事政事，着眼国家和世界，用马克思主义世界观分析

问题，并提出使用这些实事类资源开展日常思政工作的建议。

（二）夯实辅导员的两类工作理论基础

高校思政工作涉及到对学生三观等的塑造，对其日常行

为规范的引导，是一套科学、完备的教育机制。而高校党建

工作作为把握高等院校育人方向，夯实党对高校领导的重要

工作，也有需严格遵循的理论原则和规律。所以高校辅导员

在正确认知党建与思政工作基础上，还应当通过多种途径夯

实工作理论基础，以保证工作开展总基调和方向正确，使用

的工作方法契合大学生发展规律，也能满足高校基层党建工

作要求。

其一，辅导员应当丰富自身关于马克思主义相关理论的

知识储备，包括马克思主义原理，马克思主义世界观、方法

论。并积极利用这些原理、理论分析问题、解决问题，坚定

自身，牢记主义信仰，也提升政治敏感性、政治辨别力。这

些知识理论可以通过学习强国等平台获得，更可以在日常工

作经验交流会议中获得。

其二，辅导员应当丰富关于大学生教育方面的理论知识

储备，包括认知学生生活方式，把握学生情感表征，解析学

生思维习惯等的教育科学理论。例如，要基于案例认真学习

“数字公民”大学生群体特征的调查与分析方法，遵循一般

性、合理性、逻辑性、非诱导性等原则，收集反映学生特征

的基础数据，再利用科学理论和大数据分析软件，对学生的

基本情况、理想信念、价值观念、个性特点、学习态度、消

费情况、恋爱心理、网络依赖程度等，进行全方位的调查。

既拓展个人了解学生、走进学生的路径，又对学生的价值观

念等有具体的了解，基于获得的分析关键词选定思政工作的

切入点，保证思政工作有针对性。或者，辅导员要密切与学

校心理健康教师、第三方心理健康专业机构工作人员的合作，

在保护学生隐私的前提之下，交换彼此关于大学生心理健康、

心理安全等方面的工作案例，用间接经验丰富个人工作体验。

并从多种案例中提炼出学生心理状态、思维习惯形成规律，

切实把握这些规律开展思政工作，以提升工作效果。

（三）加强辅导员的两类工作实践能力

在理论培训、学习同时，院校和辅导员自身都需要重视

提高辅导员群体的实践工作能力：

其一，辅导员自身应当重视实践，在实践中反复磨练，

提高业务能力。比如，要充分参与党内学习与交流，红色育

人品牌塑造，党团班级的建设，学风、校风建设，校园危机

事件处理等工作，在工作中有意识使用生活化、网络化、制

度化工作方法，通过活动观察反思不同类型工作办法的可行

性、有效性。并积极听取同事、学生的建议和意见，基于反

馈，对该阶段工作的开展质量进行思考，根据赓续大学生红

色基因的需要，学生对生涯规划、就业指导的需求，创新工

作模式、方式。或者基于既往工作之经验，提前规划新生入

学教育、毕业生就业教育相关党建与思政工作，在各项工作

开展过程中掌握“闭环式”红色育人体系打造的方法，奖学

金、助学金协助申领的方法，心理咨询与指导的方法。

其二，学校应当提供更多机会促进辅导员工作实践能力

的提高。比如，学校可以定期组织生活化德育教育课程的观

课、磨课活动，由辅导员自行选题，根据本阶段院校思政工

作总体安排，设计并推进一系列的校本主题思政课程。学校

党建工作人员、思政课教师、马克思主义学院研究人员和其

他辅导员，都可以通过线上线下手段观摩课程，提出调整课

程模式、方法的有效建议。
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（四）调动辅导员的两类工作积极性

在日常工作中，一名辅导员通常要负责同专业几个班级

的教育管理，还要参与各类型基层党建工作，党建与思政工

作的覆盖面又较广，内容多而杂。辅导员常感精力不充沛，

或由于长时间工作产生职业懈怠感，工作积极性不强。所以

学校应当利用多种方式调动辅导员，让其产生更强的主观能

动性。

其一，高校应当调整辅导员岗位激励制度，优化辅导员

工作绩效评价的指标、激励的层级结构，丰富激励的方法和

手段。比如将辅导员的知识储备、信息辨析能力、沟通交流

能力、舆情掌握能力、宣传工作能力、写作能力、创新能力

等，全面纳入进考核指标体系之中。再根据辅导员不同的专

业背景、工作年限和既往工作表现，设定考核标准。以学年

为周期开展考核工作，严格落实奖惩制度。并要与考核结果

不理想的辅导员进行充分沟通，解答其疑问、困惑，根据个

人情况提出改进工作的建议。再为该辅导员提供针对性的培

训，促进其成长职业素养。

其二，要打造辅导员学习共同体，营造辅导员可以共同

学习、共同提高的良好氛围。学习体的负责人可以是基层党

委书记，可以是马克思主义学院的科研人员，可以是本校优

秀辅导员，其带领新入职辅导员等共同学习思政教育、党建

工作理论，学校思政、党建文化建设等相关知识，交流彼此

的工作经验，分享消除职业压力的办法。共同体内还会定期

评选出学习表现、学习成长最明显的辅导员，号召其他辅导

员向其看齐，发挥朋辈效应，鼓励和带动辅导员主动提升个

人专业素养。

（五）完善辅导员两类工作监管机制

适当监督管理带来的压力也可以转变成辅导员的工作

动力，所以学校和二级学院要相互配合，完善辅导员工作的

监管机制，促使其对标工作要求，主动调整工作方法。

学校应当优化辅导员选拔程序，严格入口管理。既按照

1:200的师生比例足额配备辅导员，又选拔有相关专业背景，

有学历有能力的人员进入到该岗位工作。整个人才招聘的程

序是公开、公正、公平的，院校教师、学生都可以对备选人

选提出意见。选定的辅导员要经过不少于三个月的业务考核

和培训才能正式上岗：培训主要包括岗前系统培训、专题骨

干培训、学术讲座；考核主要是考察辅导员在工作中的政治

素养、心理素质、业务能力。在考核中，辅导员的直属领导、

同事、所负责班级的学生都可以给出反馈，学校则要综合辅

导员岗位胜任素质模型，对辅导员打分评价。

在日常工作中需要对辅导员党建与思政工作的理念、态

度、方法等进行全面、常态化的监督。监督涉及到德、能、

勤、绩、廉五个层次。监督的主体同样要是多元的，包括辅

导员直属领导、同事，院校其他专业、课程教师，学生及学

生家长，与学校有党建与思政工作合作的第三方机构工作人

员。学校也可以利用邮箱、微信公众号留言板等线上渠道，

收集辅导员违反师德师风、廉政建设工作要求等的线索，组

成专班调查线索的真实性。如发现辅导员确有违反校规校纪

的问题，要严肃处理，公开处理结果。

三、结束语

在高校党建与思政工作中辅导员扮演着不可替代的角

色，发挥着举足轻重的作用，所以需要在高校教育管理改革

的进程中，着力提升辅导员的工作能力，使其具备过硬的政

治素养，丰富的理论知识和扎实的业务能力。而该项提升行

动需要高校、二级学院和辅导员共同发力，利用培训、自我

学习、实践锻炼、绩效考核、监督管理等，达成最终的目标。
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