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[摘  要] 在当今数字化转型浪潮席卷全球的背景下,网络营销作为连接企业与消费者的关键桥梁,其教

学模式的革新显得更为迫切。本文针对网络营销课程探讨了“智慧课堂＋实践创新”这一创新教学模

式的构建与实践,旨在探索如何通过科技赋能教育,培养适应未来市场需求的网络营销人才。通过分析课

程特点、传统教学模式的局限性,阐述智慧课堂的内涵及其在网络营销教学中的应用优势,结合实践创新

环节,提出具体的教学模式构建策略,并通过教学实践案例展示其效果,为培养适应数字经济时代需求的

网络营销人才提供新思路。 
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Research and practice of "Smart classroom + Practice Innovation" teaching model 
--Take online marketing courses as an example 
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[Abstract] In today's digital transformation wave sweeping the global background, network marketing as a key 

bridge connecting enterprises and consumers, its teaching model innovation is more urgent. This paper discusses 

the construction and practice of the innovative teaching model of "smart classroom + practice innovation" for 

the network marketing course, aiming at exploring how to empower education through science and technology 

and train network marketing talents to meet the future market demand.By analyzing the characteristics of the 

course and the limitations of the traditional teaching mode, this paper expounds the connotation of smart 

classroom and its application advantages in network marketing teaching. Combining with practice and 

innovation, this paper proposes specific strategies for the construction of teaching modes, and demonstrates its 

effects through teaching practice cases, providing new ideas for training network marketing talents to meet the 

needs of the digital economy era. 
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引言 

在数字化转型的背景下,网络营销行业飞速发展,对网络营

销相关人才的需求也在日益增长。网络营销作为市场营销及电

子商务等相关专业的核心课程,其传统的教学模式已经难以满

足培养适应时代需求人才的要求。“智慧课堂”的出现为课程进

行教学改革提供了新的思路,而实践创新能力的培养更是网络

营销人才素质培养的关键组成部分。因此,研究基于数字化转型

的网络营销课程“智慧课堂+实践创新”教学模式具有重要的现

实意义。 

1 网络营销课程特点与传统教学模式的局限性 

1.1网络营销课程的特点 

1.1.1知识更新快。近几年网络营销领域不断涌现出新的技

术、平台和营销理念,如社交媒体营销、大数据营销、人工智能

营销等。其课程内容需要紧跟行业发展动态,及时更新新的知识

体系。 

1.1.2跨学科性强。网络营销学科涉及市场营销学、计算机

科学、传播学等多个学科领域的知识。学生需要掌握不同学科的

基础知识,并能够综合运用各种知识来解决实际营销中的问题。 
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1.1.3实践性强。网络营销课程是一门注重实践操作的课

程。学生需要通过实际操作,如建立网站、开展社交媒体推广、

进行搜索引擎优化等,才能真正掌握网络营销的技能。 

1.2传统网络营销课程教学模式的局限性 

1.2.1教学内容滞后。传统教材更新周期比较长,很难快速

反映出网络营销领域的新变化。教师往往依赖教材进行教学,

导致学生所学知识与实际行业需求脱节。 

1.2.2教学方法单一。课程使用以教师讲授为主的传统教学

方法,学生处于被动接受知识的状态,令其缺乏主动性和创造

性。对于实践性很强的网络营销课程,光靠单纯的理论讲授难以

让学生深入理解和掌握相关技能。 

1.2.3实践教学薄弱。虽然部分传统教学也包含实践环节,

但实践教学资源非常有限,实践项目往往缺乏真实的商业环境

和项目需求,学生很难获得有效的实践锻炼。 

2 智慧课堂在网络营销课程教学中的优势 

2.1及时更新教学内容 

智慧课堂可以整合网络上丰富的教学资源,如行业最新资

讯、前沿研究成果等。教师能够轻松获取这些资源并及时准确

的将新的网络营销知识融入教学内容,确保学生所学知识与行

业发展同步。 

2.2多样化的教学方法 

智慧课堂支持多种教学方法的应用,如翻转课堂、情景模

拟、项目式教学等。例如,通过翻转课堂,学生可以在课前自主

学习网络营销的基础知识,课堂上则进行案例分析、小组讨论等

互动性更强的学习活动,提高学生的学习积极性和主动性。 

2.3增强教学的互动性 

借助智慧课堂的互动功能,如在线问答、课堂投票、小组协

作工具等,教师与学生、学生与学生之间可以进行实时的互动交

流。在网络营销课程教学过程中,学生可以分享自己的营销创

意、分析竞争对手的策略等,拓宽思维视野。 

2.4个性化的学习支持 

智慧课堂能够根据学生的学习进度、知识掌握情况等为学

生提供个性化的学习路径和资源推送。对于网络营销基础不同

的学生,如有的学生对社交媒体营销感兴趣,有的对搜索引擎营

销更擅长,智慧课堂可以分别为他们提供针对性的学习内容和

实践项目。 

3 智慧课堂的构建策略 

3.1技术平台支撑 

构建智慧课堂的首要任务是搭建集教学资源管理、在线互

动、数据分析等功能于一体的数字化教学平台。利用云计算、

大数据、人工智能等技术,实现教学内容的个性化推送、学习进

度的智能跟踪以及教学效果的即时反馈,为师生提供高效、便捷

的教学环境。 

3.2采用混合式教学模式 

结合线上自学与线下研讨的方法,形成混合式教学模式。线

上通过慕课等视频课程、微课、案例分析等资源,引导学生进行

自主学习；线下则通过课堂小组讨论、模拟实战、听专家讲座

等形式,深化理解,促进知识内化与应用。 

3.3进行互动式教学设计 

利用在线平台的即时通讯功能,设置问题讨论区、在线问答

等环节,鼓励学生积极参与课堂互动,形成师生、生生之间的良

好沟通机制。此外,引入游戏化学习元素,如积分奖励、抢红包、

排行榜等形式,激发学生的学习兴趣与参与热情。 

4 “智慧课堂+实践创新”教学模式的构建 

4.1教学目标的设定 

4.1.1知识目标。使学生掌握网络营销的基本概念、原理、

方法和工具,包括网络营销环境分析、目标市场定位、营销组

合策略等。同时,让学生了解网络营销领域的新兴技术和发展

趋势。 

4.1.2能力目标。培养学生的网络营销实践能力,如网站策

划与建设、网络广告制作与投放、社交媒体营销策划与执行

等。此外,培养提高学生的创新能力、数据分析能力和团队协

作能力。 

4.1.3素质目标。提升学生的数字化素养、商业意识和职业

素养,使学生具备适应数字化转型时代网络营销相关工作的综

合素质。 

4.2教学内容设计 

4.2.1理论基础模块。包括网络营销概述、网络营销理论基

础(如直复营销理论、软营销理论、整合营销传播理论、关系营

销理论和顾客价值理论等)、网络营销环境分析等内容。在智慧

课堂环境支持下,教师可以通过多媒体资源、在线案例等进行生

动的讲解。 

4.2.2核心技能模块。涵盖网站建设与优化、搜索引擎营销、

社交媒体营销、网络广告、电子邮件营销等网络营销核心技能。

每个技能单元设置相应的实践项目,如让学生分组建立一个企

业网站,并进行搜索引擎优化实践。 

4.2.3创新拓展模块。引入AI营销、大数据营销、VR营销等

前沿内容,鼓励学生进行创新实践,如设计基于AI的个性化营销

方案。同时,结合实际商业案例,引导学生分析创新营销模式的

应用前景和风险。 

4.3教学方法选择 

4.3.1翻转课堂教学法。将部分理论基础知识的学习安排在

课前,学生通过观看在线视频、阅读电子教材等方式自主学习。

课堂上则进行问题答疑、小组讨论、项目汇报等教学活动,加深

学生对知识的理解和应用能力。 

4.3.2项目驱动教学法。以实际网络营销项目为驱动,贯穿

整个教学过程。例如,与当地企业合作,产教结合,为企业制定网

络营销方案。学生在项目实践中,综合运用所学知识和技能,提

高解决实际问题的能力。 

4.3.3情景模拟教学法。创设网络营销的实际工作情景,如

模拟网络营销公司的运营流程,学生分别扮演不同的角色(如营

销经理、市场分析师、文案策划等)。通过情景模拟的方式,使
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学生能够体验网络营销工作的实际环境,提高沟通协作的能力。 

4.4教学评价体系构建 

4.4.1多元化评价主体。包括教师评价、学生自评和互评。

教师评价注重学生的知识掌握程度、实践能力和创新思维；学

生自评有助于学生自我反思和自我管理学习；学生互评可以促

进学生之间的交流与学习借鉴。 

4.4.2多维度评价指标。从知识维度(理论知识的掌握情

况)、能力维度(实践操作能力、创新能力、团队沟通协作能力

等)和素质维度(学习态度、职业素养等)等方面对学生进行全面

评价。 

4.4.3过程性与总结性评价相结合。过程性评价侧重点在注

重学生整个学习过程中的表现,如讲课时的课堂参与度、完成项

目进展情况等,占总评价的一定比例(如55%)；总结性评价通过

期末考试等方式检查学生对课程理论知识的综合掌握情况,占

总评价的剩余比例(如45%)。 

5 “智慧课堂+实践创新”教学模式的实践举例 

5.1案例背景 

以哈尔滨金融学院电子商务专业的《网络营销基础》加上

《电子商务创业实践》课程为例,该课程采用 “智慧课堂+实践

创新”教学模式进行教学改革实践。课程教学对象为大三学生,

共47人,授课时间为一学期(16周)。 

5.2教学实施过程 

5.2.1第一阶段：课程基础理论学习(第1-6周)。(1)教师用

智慧课堂平台发布课前学习任务,如观看网络营销基础概念、网

络营销环境分析和网络营销基本理论等相关的视频教程,阅读

电子教材和行业分析报告。(2)课堂上,教师通过雨课堂在线问

答、课堂抢答、投票等方式检查学生的预习情况,然后针对重点

难点知识进行详细讲解。同时,组织学生进行分组讨论,分析不

同企业的网络营销案例。 

5.2.2第二阶段：核心技能的培养(第7-14周)。(1)教师引

入企业真实网络营销项目,如为哈市一小型电商企业制定社交

媒体营销的方案。学生分组进行项目实践,每组5-6人。(2)在营

销项目的实施过程中,学生可以利用智慧课堂平台的资源,如社

交媒体营销工具使用教程、案例库等,进行方案的策划、内容创

作和活动执行。教师通过平台实时监控学生的项目进展情况,

有问题时可以及时给予指导和反馈。(3)每2周安排一次项目汇

报会,各小组人员可以轮流进行汇报项目进展、其中遇到的问题

及解决方案。此外其他小组成员可以进行提问和评价,促进学生

之间的交流与学习。 

5.2.3第三阶段：创新拓展与总结(第15-16周)。(1)教师介

绍大数据营销、人工智能营销等前沿知识,并布置创新实践任务,

例如设计一个基于大数据分析的个性化网络营销活动等。(2)

学生在完成创新实践任务后,撰写课程总结报告,总结自己在网

络营销基础和电子商务创业实践课程学习中的收获、体会以及

对未来网络营销发展的展望。(3)教师根据学生完成的项目成

果、创新实践阶段的表现、最终的总结报告以及平时的学习表

现进行综合评价。 

5.3教学效果分析 

5.3.1学生学习积极性提高。通过使用智慧课堂的互动功能

和实践创新项目的开展,学生的学习积极性明显有了提高。课堂

上学生的参与度从传统教学模式下的不足50%提高到70%以上,

学生能够主动提问、讨论的频率明显增加。 

5.3.2实践能力增强。在参与了企业真实项目的实践锻炼下,

学生的网络营销实践能力得到了有效提升。学生们能够熟练运

用到所学的网络营销技能,如社交媒体营销、搜索引擎营销优化

等,能够为企业制定出切实可行的营销方案。在该课程结束后学

生们进行的企业认知实习反馈中,企业对学生的实践能力给予

了较高评价。 

5.3.3创新思维培养。创新拓展模块的设置激发了学生的创

新思维。学生在创新实践的任务中提出了非常多的、新颖的网

络营销创意,例如基于VR技术的产品体验式营销方案等。 

6 结论 

基于数字化转型的网络营销课程“智慧课堂+实践创新”教

学模式,通过技术赋能,实现教学方式的深刻变革,不仅丰富了

教学资源、优化了教学过程,更有效提升了教学质量与效果,为

学生的全面发展提供有力支持。随着教育信息化的不断深入,

该教学模式将展现出更加广阔的发展前景,为网络营销教育领

域的持续创新与发展注入新的活力。 
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