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[摘  要] 金融营销学是一门交叉学科,具有较强的实践性和应用性。然而传统《金融营销学》课程教学

中存在教学模式单一、理论与实践脱节、学生参与度低等问题,很难培养真正符合社会金融人才需求。因

此,必须开展《金融营销学》教学模式改革,基于此,本文阐述了《金融营销学》课程教学模式的理论与

实践改革内容,重点对《金融营销学》课程教学模式融入思政教育改革进行了探索。 
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[Abstract] Financial marketing is an interdisciplinary field with strong practicality and applicability. The 

traditional course teaching of Financial Marketing has problems such as a single teaching mode, a disconnect 

between theory and practice, and low student participation, which makes it difficult to truly meet the demand 

for financial talents in society. Therefore, the reform of the teaching mode of "Financial Marketing" combines 

financial marketing theory with application, allowing students to deeply participate in the course content, which 

is of great significance for cultivating applied talents with solid theoretical knowledge and certain practical 

abilities. 
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引言 

《金融营销学》作为高校应用型本科教育中的一门专业课

程,是金融学和营销学相结合的交叉学科,是一门理论与实践结

合得十分紧密的学科。在金融行业激烈竞争,金融科技不断发展

的今天,应用型金融营销人才培养是值得关注的重点问题。目前

银行等金融机构服务产品更加多样化,客户需求在发生转变,使

得金融服务也需要与时俱进,如何在激烈的竞争中做好金融服

务是金融企业必须考虑的问题。高校是培养人才的重要场所,

为社会输送各个专业的人才,金融学毕业生恰是金融企业所需

的人才,在金融行业如此竞争的背景下,培养高素质金融营销人

才是十分关键的。其中《金融营销学》课程有系统的金融营销

策略以及金融营销各方面的知识体系,不仅可以提升学生市场

调研和数据分析挖掘的能力,而且可以让学生尽早从理论层面

明晰金融机构及金融客户的实际需求[1]。 

1 课程教学中存在的问题 

从现阶段的教学情况入手,发现金融营销学的教学效果欠

佳,并且金融营销学传统教学模式下,由于课堂缺乏外延,学生

知识的学习随着课堂的结束而暂停,学生学习到的知识无法得

到升华[2]。笔者认为传统课程教学主要存在以下问题： 

一是教学方法单一。传统金融营销学的教学方法主要是教

师讲授,课后学生完成布置的作业,通常教师讲课部分占据课堂

的绝大部分时间,而学生也只是单纯的知识接受者,方法类似于

高中的教学模式。 

二是教学内容与实践脱节。传统的教学理论体系缺乏实践

部分的内容,与现今金融行业的实际情况不符合,一般是教学内

容落后于金融营销的实际发展。 

三是学生实践环节缺乏。传统教学方式方法无法让学生发

挥主观能动性,只是一味听课,对一些理论的理解只停留于表面,

看起来比较晦涩难懂,无法激发学生兴趣。学生在今后实践中也

就难以下手,让学生感觉学习的知识无用武之地,影响学生学习

的积极性。 

2 《金融营销学》课程教学模式改革的主要内容 

在新时代的社会发展中,人才教育要与时俱进,《金融营

销学》的教学指导思想要实现从“以教师为中心”向“以学

生为中心”转变,相应的教学方法也应以学生“学”为主来进

行调整,教师要学会引导学生进行自主学习,自主思考,给学
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生以正确引导,指导学生进行积极探讨,发散思维,为学生提

供自我展示的平台。《金融营销学》课程具备理论性和实践性,

采用“理论知识+案例教学+实践模拟”的“三位一体”的教

学模式： 

2.1理论教学改革 

课程教学中,理论教学部分主要以多媒体进行知识讲授和

案例教学为主。其中多媒体教学主要以教师教授为核心,通过文

字、网页链接、短视频等方式,讲授知识点,让学生清晰掌握金

融营销学理论基础。 

2.2实践教学改革 

在实践教学部分,主要运用情景模拟、翻转课堂、“项目+

团队”式教学等方法为主。 

2.2.1情景模拟 

金融营销的实践中,沟通表达能力十分关键。由教师根据教

学版块,选取相应部分设置具体情景,让学生进行角色扮演,在

教室进行情景演绎(此处以银行业为例进行示例)。 

第一,电话营销模块：电话营销是银行实际应用比较多的营

销手段,在此之前首先要求学生熟悉并掌握银行产品营销的基

本流程,掌握不同类型的客户特征(分为个人客户、公司客户)。

通过营销模拟,使学生掌握电话营销的基本话术,开发新客户、维

持老客户的基本方法,锻炼学生沟通表达能力和挖掘客户需求

的能力,具备从事客户经理的基本技能。 

第二,大堂营销模块：在情境模拟中,学生扮演不同角色,

大堂营销将面对随机出现的不同类型客户,学生不仅需要掌握

各种类型的业务流程,还需要及时帮助客户解决出现的问题。另

外,学生还需要维护好大堂秩序,对于突发的情况做及时、妥善

处理。此部分主要锻炼学生言行规范、礼貌用语以及同时应对

多名客户需求的情况。提高学生的岗位适应能力,为学生实习打

下良好的基础,毕业后能够胜任相关工作。 

第三,外拓访客模块：由两到三人组成外拓小组,对特定客

户进行上门营销。设定客户身份,学生根据特定的客户角色,安

排合适的产品进行营销。外拓业务是银行从业人员工作中必不

可少的部分,在上门营销中,如何做到轻松自然,有话可聊,并且

适时切入主题十分关键。避免直接开口营销,学会营销话术,礼

貌用语,同时引起客户兴趣。 

2.2.2翻转课堂 

刘正喜等(2015)认为翻转课堂教学模式有效提升了学生的

自我管理学习能力,为大学生自主学习能力的培养开辟了一条

新路径[3]。马秀麟等(2016)认为翻转课堂“是一种典型的“以

学生为中心”教学模式,鼓励学生的自主学习、协作学习”[4]。

教师需要在教学内容中做筛选,找出适合学生自主学习的章节

或内容,进行翻转课堂。《金融营销学》课程教学中的翻转课堂

可以让学生成为课堂主角,学生通过自学掌握基本知识,用自己

理解的方式将内容展示出来,对于疑惑点和不懂的地方可以重

点强调,对于有新看法、新见解的部分进行分享。这种模式摆脱

了传统教授方式,打破旧的思维框架,让学生养成自我学习的习

惯,留出更多时间在课堂探讨疑问点和难点,让整个课堂活跃起

来,使学生的金融营销思维得到锻炼。 

2.2.3“项目+团队”教学 

根据课程实际,对教学内容进行安排,选出适合做项目的章

节内容,例如在金融营销策略这部分,通过案例讲解策略方法,

让学生掌握基本的营销策略知识。教师根据课程实际出项目题

目,由学生组成团队,进行项目方案策划,团队身份给定,由学生

团队内部自由分配角色,并共同完成金融营销项目策划,最终进

行团队成果展示,并由教师和学生进行评价打分。“项目+团队”

的方式不仅锻炼学生的组织策划能力,也使得学生增强了团队

意识和合作意识。 

3 《金融营销学》课程教学模式融入思政教育改革

的探索 

《金融营销学》课程除了培养具备金融营销知识和技巧的

人才,更应从学生未来发展角度出发,培养有知识、重实践、有

品德的人,从而树立学生正确的人生观、世界观、价值观,进而

在未来工作岗位上成为有担当、有责任、有能力的金融营销人

才。《金融营销学》课程一些版块中可以适时融入思政主题,从

而实现教书育人的目标。教师在开展课堂时,应主动融入思政教

学内容,让学生在学习金融知识的同时具备良好的思想意识,将

思政教育融入教学全过程。培养具有大局意识、法律意识、家

国情怀、职业道德等素质过硬的新时代大学生,使之成为社会主

义建设中的中坚力量。 

3.1在“金融营销导论”里融入家国情怀、大局意识 

《金融营销学》对于学生今后从事金融类相关工作起到非

常重要的作用,通过厚植家国情怀激发学生的学习兴趣和从事

相关工作的志向。在“金融营销导论”中,首先介绍我国金融工

作的总基调,其次通过典型案例让学生感受我国金融发展的历

程,强调我国金融发展在全球金融体系中的地位和重要影响,在

金融科技不断发展和数字经济的大背景下,让学生清楚目前我

国金融行业的发展情况和未来的金融行业的发展趋势,做到心

中有数。同时让学生领会到目前金融行业转型升级,作为金融营

销人才储备对于我国加快建设数字强国具有十分重要的作用,

让学生具备大局意识和家国情怀,从而认识到学好《金融营销

学》的重要性,做到理论与实践相结合、与时俱进,真正让学生

切实感受社会经济变化,做到学以致用。 

3.2在“金融营销环境”里融入社会主义核心价值观和职业

道德教育 

金融行业人才除了专业的知识储备,更主要的是具有良好

的品德和职业操守,将金融从业者的职业素养教育融入金融营

销的各个环节,培养学生在金融服务过程中实事求是、诚信待人

的品质。如,在金融营销环境这一部分的课堂教学中,用实际案

例和数据,分析当前全球金融市场的发展状况,通过中国人民银

行印发《金融科技发展规划(2022-2025年)》,充分展示我国金

融行业在全球金融市场的地位以及面临的诸多挑战,增强学生

的爱国意识,以社会主义核心价值观为引领,增强学生的学习信
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心,鼓励学生在学习中奋发向上,树立起学生的远大理想,为我

国金融行业的发展作出贡献。 

3.3紧密结合教材内容,将安全和风险意识融入相应教学章

节中 

金融是一个国家的命脉,金融安全关于整个国家安全,金融

学的学生今后大多从事与金融相关的工作,具备安全意识和风

险意识十分重要。随着区块链技术、云计算、大数据技术等的

发展,我国拥有的核心技术不断取得突破,成果累累,各项技术

的应用范围更加广泛、多元。金融科技创新能力的增强,推动了

金融行业在数字化应用方面的进步。金融的进步有赖于各项成

果的出现,这些成果对于金融发展至关重要,通过反面案例的学

习,让学生规范自身行为,在今后的工作中严格自律,保守国家

秘密,保守行业秘密,坚决维护国家安全和金融安全。在教学过

程中,教师也要将风险意识融入金融营销的全过程,让学生具备

风险意识,在今后工作中成为合格的金融营销人才。 

3.4把法律意识、道德观念和责任意识融入“金融营销” 

金融营销在金融实践中广泛存在,在金融科技发展、金融创

新、数字化发展的背景下,金融场景中的线上线下的融合发展更

为普遍。《高等学校课程思政建设指导纲要》在针对经管类专业

课程教学中要求：“要帮助学生了解相关专业和行业领域的国家

战略、法律法规和相关政策,引导学生深入社会实践、关注现实

问题,培育学生经世济民、诚信服务、德法兼修的职业素养[5]。”

学生在数字化发展的时代,能熟练应用互联网进行基本操作,然

而,在金融实践中,法律意识淡薄,道德观念不强等导致的问题

也普遍存在。因此在课堂教学中,学生可以发挥自己的主观能动

性进行思考,提出各种不同的营销方案和具体策略,同时教师需

要引入一些金融营销中的不良案例和反面事例进行讨论,学生

可分组自由发表看法,通过对这些反面案例的讨论,让学生切实

体会到一些不诚信行为,为自己、他人以及社会带来的负面影响,

甚至因此失去工作机会。从而让学生在具体金融营销实践中,

具备良好的法律意识,守住道德底线。 

4 结语 

《金融营销学》课程改革探索,旨在为学生提供良好的课堂

教学体验,培养学生发现问题、思考问题、解决问题的能力以及

为学生今后金融营销工作的开展做好铺垫,为金融行业提供具

备扎实金融营销理论和较强应用能力的应用型人才。在实际的

践行过程中,还存在教学方法与实际应用不相适应、实践环节过

程过于形式化等问题,这需要教师和学生共同努力,另外,还需

要加强校内外合作,特别是与金融企业的学习机会,从而为学生

提供更接近实际的实践锻炼机会[6]。 
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