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[摘  要] 本研究旨在探讨医院智慧医保管理平台在医疗服务中的应用,以确保医保基金的高效利用,防

止医保基金的浪费。同时,该平台能提升医院医疗服务的质量,为患者提供高质量、便捷的服务。本文对

医院智慧医保管理平台的服务功能及其对医疗服务的影响进行了深入分析,并结合分析结果提出了医

院智慧医保管理平台在医疗服务中的应用策略,期望为相关从业者提供理论支持。 
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[Abstract] Studying the application of hospital smart medical insurance management platform in medical 

services can ensure the efficient utilization of medical insurance funds and avoid the problem of medical 

insurance fund waste. At the same time, it can also improve the quality of medical services in hospitals and 

provide patients with high-quality and convenient services. This article analyzes the service functions of the 

hospital smart medical insurance management platform and its impact on medical services. Based on its content, 

it proposes application strategies for the hospital smart medical insurance management platform in medical 

services, hoping to provide theoretical basis for relevant practitioners to carry out their work. 
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前言 

随着互联网技术的迅猛发展,各行各业纷纷尝试利用互联

网技术提升工作效率和质量。目前,多数医院已开始采用智慧医

保管理平台进行医疗管理工作,这对于提升医疗服务质量和医

院管理水平具有重要意义。然而,智慧医保管理平台仍存在一些

不完善之处,这给医院的使用带来了一定的挑战。因此,加强智

慧医保管理平台的开发,研究如何高效应用智慧医保管理平台

以强化医疗服务,已成为当前工作人员面临的重要课题。 

1 医院智慧医保管理平台的服务功能分析 

智慧医保管理平台有着诸多服务功能,其中以全渠道接入、

全时服务、数据驱动、个性化服务、便捷就医为主要功能。 

目前多数智慧医保管理平台都实现了全渠道接入,客户通

过微信公众号、小程序、主页、医保服务APP以及一些其他相

关APP,都能实现服务的无缝接入,让客户无论身处何地、无论

使用何种设备,都能便捷、轻松的访问医保服务,这打破了传

统服务受到地域、时间限制的枷锁,为客户提供了更加便捷的

服务。 

通过先进的AI技术和大数据等技术,智慧医保管理平台能

够实现全天候响应,无论是工作日还是在节假日,抑或是在深夜,

一旦智慧医保管理平台收到服务请求,智能客服机器人就能为

客户提供及时、准确、高质量的服务。如果智能客服机器人无

法解决客户问题,平台就会自动联系值班工作人员,通过人工服

务的方式为客户排忧解难,这对于提升客户满意度、信任度有着

良好作用。 

在日常工作中,平台能够依托大数据技术不断收集和分析

用户数据,为医保管理工作决策提供数据支持。同时,在收集大

量数据并对其进行分析后,也能根据用户情况,为其提供针对

化、个性化的服务,让每一名客户都能感受到关怀。 

智慧医保系统中还包含了网上挂号、网络结算等诸多功能,

这极大地减少了客户在线下奔波的时间,为客户提供了便捷就

医渠道。同时,这也能有效降低医院经营成本,改善过去医院工

作中存在的一些问题,为群众提供更加良好的服务[1]。 

2 医院智慧医保管理平台对医疗服务的影响 

应用智慧医保管理平台,能够大幅度提升医院提供医疗服

务的质量和效率。在过去,患者想要挂号、费用结算等,都需要

在医院柜台办理,但多数医院挂号柜台较少,这导致部分医院的
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挂号柜台排起了长队,一些患者可能需要排队数小时才能完成

挂号,这给患者带来了较差的就医体验。同时,由于挂号工作人

员较少,部分工作人员需要长时间进行工作,这会影响其心情和

工作状态,在工作中就可能会出现态度不佳的情况。而在应用智

慧医保管理平台后,挂号、结算等项目都能在互联网平台完成,

这避免了患者在柜台前排队,让患者就医变得更加便捷,同时也

能避免工作人员长时间工作引发不良情绪,给患者带来较差的

就医体验,为提升医疗服务提供了有力支持。一些异地就医的患

者也能通过智慧医保管理平台更好地进行信息传输和结算,转

院的患者也无需再携带大量病历和就诊记录,只需要通过网络

传输即可,这使得就医变得更加便捷,让患者的就医体验进一步

提升。 

智慧医保管理平台通过收集大量数据信息,还能为医保基

金监管工作提供一定的数据支持。在过去的医保基金使用中,

部分医院会较为随意地使用医保基金,甚至可能会出现乱报等

问题,导致医保基金被滥用。但在使用了智慧医保管理平台后,

所有的医保基金使用变得更加透明,同时还实现了事前、事中、

事后的多方面监管和追责,一旦发现不合理的医疗行为,或是出

现医保基金滥用情况,就能及时制止,并找到直接责任人,这对

于保障医保基金正常使用、解决药品套购、虚假账单等问题有

着重要帮助[2]。 

3 医院智慧医保管理平台在医疗服务中的应用策略 

3.1优化院内医保精细化审核系统,强化审核 

在过去的工作中,医保审核问题是使用医保基金面临的重

要问题,这往往会消耗大量时间,同时还可能会存在一些错误,

导致医保基金使用出现问题。过去的审核以项目形式进行扣款,

但付费方式却是按照病种支付标准进行结算,这就会引发一些

结算层面存在的问题。但在应用智慧医保管理平台后,智能审核

能够自动识别项目通用编码,并根据统一的标准开展审核工作。

同时,系统在开展审核工作时,能够凭借患者就医的各项数据对

其医保基金使用情况进行分析,保证医保基金使用与临床诊疗

费用具有较高的契合度,并严格按照医保报销标准来对患者提

供报销。通过系统自行运算分析,就能发现医保基金报销过程中

潜藏的问题,例如,逃避智能审核监管、规避病种费用超支、重

复开具药物、虚构病情、串换医保编码等。同时,在审核时,一

旦发现上述问题,也能直接根据医保资料寻找到主要责任人,并

对其进行惩处,从而保障患者利益、保障基金安全。 

利用智慧医保管理平台开展审核工作不仅具有较强的安全

性,能够及时发现各类问题和风险,还能提升审核效率。在过去

的审核工作中,依靠人力开展审核往往需要数天时间,这需要医

院对资金进行垫付,这给医院带来较大的资金压力,同时也会给

财务管理工作带来较大困难。利用信息化系统开展审核工作,

在数小时内就能完成审核,并获得拨款。这不仅能让患者尽快办

理手续,获得高质量的医疗服务,同时也能避免医院垫付等问题

出现,以免在后期出现一定的财务管理问题。 

3.2构建门诊慢特病处方智能管控系统,提高管理水平 

门诊慢特病处方指的是具有开具医保处方权的慢特病责任

医师为患者开具的医疗文书,患者凭借该文书就能到药店、诊所

购买治疗慢性病、特殊疾病的药物。这些药物目前大多数都已

经纳入医保基金中,患者在购买药物时能够利用医保基金进行

报销,减少自身经济支出。但如果患者在购买药物时,存在无处

方购药情况,就可能会引发购药不合理、购药超量等问题,这不

仅会带来药物浪费、医保基金浪费的情况,还可能会给患者身体

带来副作用,甚至引发一些服药事故,威胁患者生命安全。 

因此,医院利用智慧医保管理平台,就能构建一套门诊慢特

病处方智能管控系统,实现更高质量的慢特病处方管理。当患者

患有慢特病,在经过治疗后,主治医生只需要为智慧医保管理平

台中开具处方即可,患者在前往药店、诊所购买对应药物时,当

地医生只需要登录智慧医保管理平台,提取患者的数据,就能获

得该处方信息,并根据处方开具药物。如果患者的智慧医保管理

平台中不存在处方,那么就不能为患者开具药物。同时也能避免

出现,使用他人医保基金购买慢特病处方药的情况出现,这能够

更好的规范患者用药,保障药物资源能够得到合理利用,确保医

保基金制度稳定运行。 

3.3完善医保费用监管系统,细化监管机制 

医保基金是群众的“救命钱”,因此,要确保每一分医保基

金都用在实处,避免医保基金遭到浪费。在过去由于监管难度较

大,部分医院和患者存在滥用医保基金的问题,这使得医保基金

利用率较低。但在应用智慧医保管理系统后,就能凭借信息化系

统来开展医保费用监管工作,确保每一笔医保基金支出都具有

合理性、科学性,避免一些盗用医保基因、滥用医保基金的情况

出现。 

利用智慧医保管理系统开展管理工作,能够实现标准化管

理,避免人为对一些内容进行干涉和篡改,一切都以实际的用

药、诊疗为基础,所有的数据全部真实地记录在系统之中。同时,

系统还能通过不断的分析演算,找到可能存在的问题。例如,某

药品每盒100元,但医生在记录时将其写为500元,系统在对医保

基金数据进行核算时,就能准确发现该问题,并弹出异常,这对

于及时发现问题,避免医保基金被浪费、侵占有着重要作用。在

智慧医保管理平台的加持下,医院医保基金使用监管机制也能

得到一定程度的优化,通过良好的监管来更好的为患者提供医

疗服务,减少不合理用药、不合理使用医保基金的情况,这不仅

能避免医保基金遭到浪费,还能保障患者用药安全[3]。 

3.4优化异地就医联网结算系统,提高结算管理 

异地就医在过去一直存在诸多问题,患者在前往异地就医

时,往往难以使用医保基金正常进行报销,在报销过程中需要办

理大量手续,这给患者带来了较差的医疗服务体验。为了便于患

者就医,我国推行了异地住院直接结算政策,但由于使用人工进

行结算难度较高,再加上各省之间的报销标准可能存在差异,这

一定程度上也给医保基金结算工作带来了困难。 

在应用智慧医保管理系统后,就能高质量的开展异地就医

结算工作。在开展结算工作时,所有的核算内容全部交由计算机
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负责,这不仅能提升核算效率,也能保障核算质量。同时,计算机

还能发现数据中存在的一些异常,及时识别可能存在的风险,这

对于规避风险,避免出现核算错误有着重要作用。 

实现异地就医联网结算,也能进一步提升患者异地就医的

便捷性,患者在异地就医过程中无需办理过多手续,所有内容全

部可以在信息化平台上完成。患者只需要简单的办理手续、签

名即可,其他核算内容全部交由计算机完成,这改善了患者的就

医体验,同时也能避免医院在处理异地结算时需要消耗大量时

间,这对于提升医院管理水平也有着良好帮助[4]。 

3.5完善“互联网+医保”服务平台,提高服务水平 

在信息化时代,将信息技术应用到医药卫生领域,能够重塑

医药卫生管理和服务模式,优化医院资源配置,提升服务质量和

服务效率。做好“互联网+医保”服务平台,能够实现医保支付

政策的相互衔接,避免出现各省医保支付政策不同,引发异地支

付结算问题的情况。同时还能利用互联网和信息化技术来提升

核算效率和质量,让就医、核算变得更加便捷、高效。同时,在

完善“互联网+医保”服务平台后,还能为患者提供良好的就医

便利性,患者无需过多操作,就能快速、便捷的就医,避免了过去

排队数小时挂号的不良就医体验,实现了网络办理就医手续的

高效工作,这提升了医院的医疗服务质量,为患者安全、便捷、

轻松就医打下了坚实基础[5]。 

4 结语 

智慧医保管理平台具有独特优势,能显著提升医院管理水

平和医疗服务质量,使医院能更好地开展医疗工作,同时避免医

保基金使用不当等问题,这对于保障医保基金高质量使用、提升

医院服务质量、医疗质量具有重要作用。在应用智慧医保管理

平台时,医院需深入研究,明确其功能和优势,并将其应用于正

确的内容,使其发挥最大价值,这对于促进医院发展、提升医院

竞争力具有较大帮助。 
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