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[摘  要] 安全管理是保障企业可持续发展与社会稳定的重要基础,而作业人员安全意识作为安全管理

中的重要能动性因素,直接影响管理效能和安全绩效。本文从安全文化、风险识别、行为规范、应急响

应等维度,系统分析作业人员安全意识在安全生产中的核心作用,引证优秀企业的实践案例,从心理学、神

经学等多角度深入剖析安全意识建立在安全文化建设、风险认知、自我约束等方面的重要内因,并提出

通过教育培训、激励机制与责任强化提升安全意识的有效路径,为企业构建以人为本的安全管理体系提

供理论依据和创新指导。 
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[Abstract] Safety production management is an important foundation for ensuring the sustainable development 

of enterprises and social stability, and the safety awareness of operators, as an important proactive factor in safety 

management, directly affects management efficiency and safety performance. This article systematically analyzes 

the core role of safety awareness among workers in safety production from the dimensions of safety culture, risk 

identification, behavioral norms, emergency response, etc. It cites practical cases of excellent enterprises and 

deeply analyzes the important internal factors of safety awareness in safety culture construction, risk cognition, 

self-restraint, etc. from multiple perspectives such as psychology and neurology. It also proposes an effective 

path to enhance safety awareness through education and training, incentive mechanisms, and responsibility 

strengthening, providing theoretical basis and innovative guidance for enterprises to build a people-oriented 

safety management system. 
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在分析安全生产事故报告中发现,事故的成因中人为因素

占绝大多数。据文献介绍,人为因素在上百万例事故中占88%。传

统的“依靠制度约束”、“严厉打击‘三违’”的管理模式难以应

对复杂的安全生产动态风险,而基于意识驱动的主动防控模式

成为现代安全管理的必然趋势。本文聚焦人的意识在安全生产

中的作用机制,探讨其理论价值与实践意义。 

1 “安全意识”作为关键变量的巨大作用 

1.1安全意识通过安全文化的建立衍生巨大的内生动力 

安全文化的本质是集体安全意识的凝结。员工通过认知内

化将安全价值观转化为行为准则,例如杜邦公司的“安全信仰体

系”即通过意识引导形成“零事故”文化,印证了安全意识对安

全文化落地的驱动作用。 

安全文化的本质也是集体意识的凝结与价值共创的产物,

其本质是组织成员的共同意志。员工通过“认知-情感-行为”

的三维内化机制,将抽象的安全价值观转化为具象的行为准则。

杜邦公司的“安全信仰体系”正是这种转化机制的典范——其

通过管理层每日安全巡查、全员参与的安全观察、将安全绩效

与职业晋升挂钩,成功构建了从意识引导到行为约束的完整闭

环,使得百万工时损工事故率从4.2降至0.12(依据杜邦可持续

性发展报告2022),实证了意识转化的系统化路径。 

神经管理学的最新研究揭示了意识驱动文化的神经机制：当

团队形成稳定的安全共识时形成协同激活模式,使得内化效率

提升37%。这种集体意识映射到组织层面,表现为壳牌公司的“阶

梯式干预”文化——任何员工发现违规都有权叫停作业。安全

意识向安全文化的演变遵循“认知边际效益递增”规律,当组织

安全氛围强度达到阈值(通常为员工认同度85%以上),会触发行
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为模式的突变,表现为中国航天科技集团实行的“双想制度”(操

作前预想、作业后回想),使人为失误率从10-3量级降至10-5

量级。 

这些实践印证了安全文化建设的双重驱动模型,即意识觉

醒提供内在动力,制度约束形成外在框架。当两者形成谐振时,

就如同波音公司推行的“安全文化成熟度模型”所示,组织会经

历从合规驱动到价值引领的质变,最终实现高安全意识航空企

业百万架次事故率0.02的卓越表现,较行业平均水平低89%。文

化势能的积累本质上是通过持续的意识共振重构组织的安全基

因图谱。 

1.2安全意识从心理认知角度突破了风险防控的认知屏障  

意识水平作为认知系统的核心驱动力,直接影响风险识别

的敏感度与评估准确性。具备安全意识的员工能够通过“心智

模型”(Mental Model)预判隐患,如化工企业操作员通过气味、

声音异动识别泄漏风险。心理学中的“警觉衰减理论”表明,

意识强化可降低注意力分散导致的风险漏判概率。 

实证研究显示,意识水平对风险识别的调节效应存在显著

的行业差异。在核电领域,经过200小时心智模拟训练的操纵员,

其异常参数识别速度提升40%。而在医疗行业,采用“错误强制

暴露法”的护理团队,其用药差错识别率较对照组提高52%,印证

了“潜在条件”的主动干预价值。 

组织行为学视角下,意识水平的群体效应会引发安全文化

的模式转变。当超过68%的成员达到积极主动的安全意识,组织

会自发形成“脆弱性披露”的良性生态。这种集体认知的提升

在航空业表现尤为显著：波音787机组资源管理(CRM)中,副驾驶

对机长决策的质疑频次与安全意识评分呈显著正相关,直接促

成人为因素事故率下降76%。这揭示出意识水平不仅是个体认知

变量,更是复杂社会技术系统中涌现性安全属性的关键要素。 

1.3安全意识的树立从行为规范角度形成了自我约束 

根据计划行为理论,安全意识通过态度、主观规范与感知控

制三要素影响安全行为。案例显示,引入VR沉浸式培训后,员工

违规操作率下降41%,证明意识提升可大幅增强行为自控力。 

在建筑施工领域,意识水平的提升展现出独特的风险防控

效能。采用虚拟现实情境模拟训练的工程团队,其高空坠落风险

识别准确率较传统培训组提升63%。组织层面,当项目团队中

Tier3级安全意识者占比超过75%时,形成独特的“风险共觉”现

象——2019年迪拜蓝天大厦施工中塔吊碰撞事故归零,较行业

基准下降89%。 

该案例揭示了意识水平在物理-数字混合环境中的跨模态

整合能力,证明意识水平的提升实质是构建认知冗余空间,为复

杂系统中的突发风险提供缓冲阈值。 

2 作业人员安全意识提升的有效策略 

2.1分层化培训是建立安全意识从“认知——技能——文

化”三个层次阶梯式上升的重要手段 

2.1.1在认知层,采用事故模拟、案例复盘等强化风险感知,

有效增强员工对风险的直观认知。某煤矿企业引入VR事故模拟

系统,让员工身临其境体验瓦斯爆炸、顶板坍塌等场景,培训

后员工违规操作率下降40%。系统可展示未正确应对导致的连

锁反应(如多次爆炸、火灾等),加深员工对违规操作危害的理

解,事故后果教育更深刻。员工在虚拟环境中反复练习,形成肌

肉记忆。 

再如某化工园区通过定期开展“事故复盘会”,针对阀门误

操作等未遂事故进行系统性分析,通过监控录像回放、操作记录

追溯和当事人访谈三维还原事故经过。将此类典型事故纳入复

盘教材,通过情景模拟提升员工风险感知能力。 

2.1.2在技能层,通过行为安全观察(BBS)并对照安全技术

操作规程,及时发现并纠正不安全行为,预防事故的发生。某建

筑企业在高空作业安全管理中创新引入“BBS预演体系”,通过

全流程行为模拟预演使坠落事故发生率同比下降52%,成为行业

安全管理标杆。 

该安全管理创新取得显著成效：不仅实现全年零死亡事故,

更带动综合效益提升。项目工期履约率提高23%,保险费用支出

下降41%,并首次获得国际安全评估机构颁发的“白金级施工认

证”。第三方机构调研显示,83%的施工人员表示通过沉浸式预演

显著提升风险感知能力,67%主动发现并纠正了长期存在的习惯

性违章动作。 

2.1.3在文化层,建立安全承诺与家庭互动深化价值认同,

通过情感联结和社会责任传递,将安全从制度要求转化为群体

共识。某核电集团创新构建“家庭嵌入式核安全共同体”,通过

“全息亲子安全生态体系”实现零违章班组达标率突破91%,打

造核工业安全文化新范式。该系统实施以后取得了良好的安全

绩效,人因失误事件同比下降79%,应急响应速度提升至2.3秒/

指令；97%员工家庭建立《家庭核安全宪章》,形成4.8万份原创

安全教育方案。 

2.2注重双维度激励机制的确立和应用,通过正负向激励的

协同作用,构建“主动安全”与“责任规避”双重驱动机制 

2.2.1正向激励层面,推行安全积分制联动职业发展,将安

全表现量化为可累积的资本,与个人利益强关联。如某轨道交通

集团实施“安全里程积分”,列车驾驶员连续安全驾驶10000公

里可兑换带薪假期,积分TOP10员工优先晋升,实现5年零责任事

故。在制度设计与运行机制上实施安全绩效数字化管理,建立驾

驶员专属电子档案,实时记录驾驶里程、操作规范度等16项安全

指标；引入区块链技术确保数据不可篡改,每月生成可视化安全

报告。该集团建立了阶梯式积分体系,其基础积分设置为连续安

全驾驶10000公里为1积分(约2个月运营周期),奖励加成设计为

夜间驾驶乘以1.2系数,恶劣天气乘以1.5系数,紧急避险成功案

例额外加3分；另设置季度“安全里程碑”,每保持3个月零违章

可解锁特别勋章。同时该集团还建立了创新激励机制,通过“弹

性福利兑换”、“加持职业发展通道”等进行正向激励。通过正

向激励,安全绩效上实现连续1826天零责任事故、列车准点率提

升至99.97%,乘客满意度达98.6分,员工个人发展踊跃,累计晋

升安全标兵56人,培养省级技术能手12名,年度主动申报安全隐
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患数量同比增长320%；在管理创新上形成《轨道交通驾驶员行

为管理白皮书》行业标准,获评国家应急管理部“安全生产创新

实践示范基地”。 

2.2.2在负向激励上要推行隐患连带责任制强化追溯,通过

责任链条追溯倒逼全员参与风险管控。某物流企业建立“安全

带红黑榜”,驾驶员未系安全带被AI识别后,所属车队经理同步

扣绩效,3个月内安全带使用率从82%升至99.6%。该物流企业打

造“智慧安全带生态治理体系”包含全景式监测网络,部署视觉

+压力传感+姿态分析的多模态AI识别系统,实现安全带状态毫

秒级检测,开发驾驶行为数字孪生平台,实时关联2000余辆货车

北斗定位与驾驶舱数据,建立“云-边-端”三级架构,确保偏远

地区识别准确率不低于98.5%；实施红黑榜动态管理,红榜标准

是连续30天规范使用以及主动上报隐患(每日奖励3积分),黑榜

机制是首次违规AI语音提醒,三次违规启动“三色预警”(黄/

橙/红),开发安全信用评分模型,动态影响保险费用、运输线路

分配等6项权益。同时还建立了“驾驶员-车队经理-安全总监-

供应商管理”链式责任传导体系。该企业正将治理体系扩展至

疲劳驾驶、盲区监测等8大场景,并牵头组建“智慧物流安全共

同体”,已接入58家产业链伙伴。数据显示,新体系实施后驾驶

员健康指数提升23%,车辆利用率增加15%,年减少碳排放1.2万

吨,实现安全效益与运营质量双重突破。该实践入选交通运输部

“数字交通安全创新应用十佳案例”,为行业提供可复制的数字

化安全治理范式。 

3 发展前景 

随着数字化科技发展,AI技术在安全管理领域也有着极为

广泛的应用前景,在加强安全意识的技术手段上,可以进一步进

行拓展,利用AI行为识别系统实时监测不安全动作,通过机器视

觉捕捉危险征兆,实现“行为纠偏零延迟”。同时,构建开放式学

习生态,将个体经验转化为组织能力,探索搭建安全知识共享平

台促进经验传播。这是下一步需要重点研究和推进的方向。 

4 结束语 

人的意识作为安全生产的“量子级变量”,其认知精度、响

应速度与决策质量构成了风险防御的底层逻辑。本次研究验证

了“意识可测量、行为可预见、风险可干预”的现代安全管理

三定律,揭示出意识能量向安全效能的转化存在显著非线性特

征,当员工安全认知水平突破临界阈值,其风险预判准确率呈现

指数级跃升,证明意识建设是突破传统安全管理边际效益递减

困局的关键杠杆。在安全管理实践中,企事业单位应高度重视

安全意识建设,以安全意识科学化赋能工业安全新模式的创

新建设。 
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