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[摘  要] [目的/意义]介绍了首席数据官的起源与发展,列举了欧美国家中首席数据官的作用域,由此引

出政府首席数据官的重要作用与价值,为我国政府首席数据官的发展提供借鉴与依据。[方法/过程]采用

文献分析法,分析了国内外关于首席数据官的文献资料与案例资料,比较了企业首席数据官与政府首席

数据官的。[结果/结论] 厘清企业与政府中首席数据官的概念和角色定位的互通之处与性质差异,探究

在政务数据开放、数据要素价值实现和数字经济发展背景下政府设置首席数据官的价值意义。 
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[Abstract] [Purpose/Significance] This paper introduces the origin and development of the chief data officer, 

and lists the scope of the chief data officer in European and American countries, which leads to the important 

role and value of the government chief data officer, and provides reference and basis for the development of the 

chief data officer in China. [Methods/Process]This paper analyzes the literature and case data on chief data 

officers at home and abroad, and compares the data of enterprise chief data officers with government chief data 

officers. [Results/Conclusions] This paper clarifies the similarities and qualitative differences between the 

concepts and roles of chief data officers in enterprises and governments, and explores the value significance of 

government chief data officers in the context of government data openness, value realization of data elements 

and the development of digital economy. 
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引言 

随着移动互联网、物联网、5G等现代信息技术的飞速发展,

数据生成呈现出了更新速度快、数据类型多、数据体量大的特

征,基于数据驱动的组织运营结构和业务发展模式发生了深刻

变革,社会数字化转型持续向纵深推进,首席数据官职位应运而

生。美国率先将首席数据官制度应用于企业数据管理与政府数

字治理中。美国等发达国家数字政府建设的实践表明,首席数据

官制度是当前世界各国实现政府数字化转型驱动的基本保障制

度。我国首席数据官作为制定数字化发展战略的专家受到各行

业的关注。企业与政府纷纷在组织中设置首席数据官以解决在

数据治理、数据要素开发利用中遇到的重大问题。但由于国内

外制度完善程度存在较大差异、制度更迭速度快、数据官种类

与职责不统一等复杂问题,目前国内学术界对于政府首席数据

官的研究还比较缺乏,对首席数据官制度的理解尚未达到较为

深刻的程度。 

1 首席数据官的源起、成因及其使命 

1.1首位首席数据官的诞生 

目前公认最早的企业首席数据官诞生于1991年,美国M&T 

Bank(制造商和贸易商银行)公司设立了世界上第一个首席数据

官岗位。随后,2002年美国第一资本投资国际集团(Capital One)

任命了首席数据官Cathryne Clay Doss。Capital One早先只是

美国弗吉尼亚州Signet银行的信用卡部门的信用卡中心,1995

年独立之后进入美国信用卡市场参与竞争,逐步发展到一个巨

型金融集团,对信息化和大数据驱动的重视让第一资本成为美

国互联网金融界首屈一指的金融公司。截至2021年,有近70%的

数据密集型企业设立了首席数据官的职位。由此可知,首席数据

官从设立之初便是为了组织数字化转型与企业数据管理,对组

织数字化发展十分重要。 

1.2首席数据官的产生原因 

1.2.1社会大环境的发展 
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随着社会的发展和变化,全社会对数据的需求和期待也越

来越高,不仅需要数据能够提供信息和知识,还需要数据能够支

持决策和行动,创造价值和影响。传统的政府治理模式无法满足

政府国家管理与社会治理的需要。首先,政府自身治理模式与治

理工具的转变使得大量政务数据变得可捕获可利用,利用政务

数据优化政府治理,加快政府数字化转型是政府在履行职责过

程中的必经之路。其次,利用数据驱动业务发展,提高商业利润

是信息时代向数字时代过渡中企业最主要的目标。此外,不少企

业注重通过数字化改革优化企业内部管理模式,提高管理效率。 

1.2.2信息技术手段的革新 

信息科技发展给技术带来了巨大的进步和创新,数据的产

生、收集、存储等方面都发生了翻天覆地的变化,使得数据的规

模、速度、多样性、复杂性等都大大增加。同时,技术也为数据

的分析与挖掘提供了更多的可能性和机会,如云计算、人工智能

等,使得数据分析能够实现更好的效果。随着数据体量与类型的

增长,数据本身也呈现出更多的特点和挑战,如数据一致性、完

整性等。同时,数据也需要有更多的规范和标准,如数据的定义、

分类、共享等。因此,需要有专业的人员来负责数据的技术和创

新,保证数据的准确性和可靠性,以及制定和实施数据本身的规

范和标准,以适应技术的变化和发展。 

1.2.3优化业务思维的转变 

随着业务的发展和变化,组织对数据的需求和目标也越来

越明确和具体,不仅需要数据能够支持业务的运营和管理,还需

要数据能够驱动业务的创新和改进。同时,组织也需要有更多的

数据文化和能力,如对数据的理解、使用等。因此,需要有专业

的人员来负责数据与业务之间的联系和协调,以支持业务的需

求和目标,以及培养组织的数据文化和能力。 

1.3首席数据官的职责与使命 

在组织中,首席数据官(CDO)是负责通过数据处理、分析、

数据挖掘、信息交易和其他方式在组织范围内治理和利用数据,

推动组织数字化转型与数据驱动的组织数据资产管理者。但根

据专业领域与行业的差异,具体工作内容可能会有所不同。 

(1)制定数据发展战略。数据战略近几年一直被社会各界关

注,根据组织内外部特点制定发展的数据战略成为组织数字化

转型不可或缺的关键环节。上至国家数据战略,下至企业数字化

发展战略,都是组织系统响应数字时代要求所做出的变革与创

新。首席数据官这一职位就是组织数据战略的制定者与引领者。

组织中的数据战略一般分为目标与愿景、数据管理体系、技术

域等模块,首席数据官以数据战略目标为指导,用数据管理体系

与应用体系构建骨架,以技术域保障域为血肉,搭建起数据体系

替代传统的组织管理模式。 

(2)协调统筹数据管理团队与队伍建设。协同数据管理团

队、整合统筹数据资源是首席数据官的主要职责之一。目前数

据官制度蓬勃发展,除了首席数据官,组织中还有首席数字官、

数据保护官、首席信息官等职位共同参与数据管理与运营,首席

数据官在组织中需要发挥统筹协作的功能,厘清权责,保障数据

团队各司其职,分工明确,确保数据管理体系正常运转。此外,

首席数据官也需要关注数据管理团队的人才队伍建设,组织团

队成员知识技能培训及新人才的选拔考核,扩充数据管理人才

队伍。 

(3)确定数据架构和数据技术的方向。数据架构是首席数据

官工作的重要内容,也是主要职责之一。数据架构是随着数据治

理与服务出现的新概念。根据DAMA(国际数据管理协会)对架构

的定义,即架构是对组件要素的设计,旨在优化整个系统的功

能、性能、可行性、成本和用户体验。在国际标准ISO/IEC/IEEE 

42010:2022中,将架构定义为：系统的基本结构、具体体现在架

构构成的组件、组件之间的相互关系以及管理其设计和演变的

原则。首席数据官需要结合组织管理与业务,梳理企业的数据资

产制定数据标准,并持续维护建立数据模型,包括概念模型、逻

辑模型和物理模型管控数据分布,以确保各类数据在企业各业

务单元间高效准确地传递,上下游流程快速地执行和运作。 

2 首席数据官的发展：政府首席数据官的创设 

在企业首席数据官出现后,政府首席数据官作为政府机构

的数据治理官员崭露头角,为政务数据(公共数据)的治理与利

用创造新的价值。与企业首席数据官不同的是,政府首席数据官

行使职权的出发点在于对行政流程的优化与政府数字化服务。

一方面,政府首席数据官要通过数字化改革强化政府治理,利用

数据驱动政策制定及执行；另一方面,对公共数据开发利用的方

向、提供何种数据产品同样需要政府首席数据官参与制定。 

2.1政府首席数据官与企业首席数据官的异同 

首席数据官虽诞生于数据时代下的企业管理,但随着政府

治理的需要在政府各级机关部门中逐渐被设立,在社会治理与

政府改革中发挥作用。由于政府与企业性质上的不同,政府首席

数据官在目标、权责、职能等方面存在较大差异,厘清两种不同

环境下的首席数据官在职权、职责等方面的异同可促进首席数

据官的岗位建设以及相关组织的数字化进程,有助于探索首席

数据官制度的构建。 

(1)组织定位。首席数据官在组织中的定位是一个负责规划

和管理组织数据战略、治理、资产、创新、安全、伦理、文化、

能力等方面的高级管理者或政策制定者,是组织领导层的核心

成员之一,参与并影响组织的战略决策和业务发展。首席数据官

在企业和政府中在组织架构中具有较高的位置,与组织内其他

数据官或数据部门协同完成组织的数字战略目标。 

在企业中,首席数据官往往作为高级管理团队中负责涉及

顶层数据决策与工作的成员,根据企业自身业务及管理模式制

定企业的数字化改革方案,推进数据驱动业务运营与组织人事

管理。而在政府中,处于不同层级的首席数据官往往具有不同的

任务目标与工作内容,这与政府机关的权力结构配套,处于不同

位置的首席数据官通常需要适应不同层级或部门的特点和需求,

如中央或地方政府,以及各个职能部门中的政府首席数据官会

面临不同的数据困境与难题。中央层面的政府首席数据官需要

参与国家数字战略的制定与执行,做好数字化改革顶层设计,制
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定国家数据处理的基本原则与法律规章。地方层面的政府首席

数据官的首要职责在于对所辖地区的数据的开发利用,以及制

定相关规章制度,如数据管理条例等。 

(2)目标与使命。组织对海量数据资源的开发利用以最大程

度挖掘数据价值的需求是首席数据官出现的原因,因此,无论政

府抑或是企业中的首席数据官都有相似的使命,即根据组织的

业务需求与管理需求,最大化的开发利用组织所掌握的数据资

源,制定组织的数字化改革方案,以提升组织的管理能力与数据

财富。 

在企业中,首席数据官通常更关注如何利用数据创造商业

价值和竞争优势,如提高客户满意度、增加市场份额等。企业首

席数据官通常需要适应不同行业或领域的特点和需求,如金融、

医疗健康与大数据等,其特点在于营利性,需要利用企业所获取

的数据资源最大化的创造财富,对整个企业管理体系的优化提

升。而在政府中,首席数据官通常更关注如何利用数据提高政府

效能与治理水平、优化公共服务和保障公共利益,如增强社会治

理、改善民生福祉等,多数是非营利性的、公益性的。并且不同

层级不同机关的政府首席数据官的目标也不尽相同,这与政府

首席数据官的行政级别与所处部门密切相关。 

(3)职能与权责。首席数据官在企业和政府之中的权责主要

包括：①首席数据官有责任制定并执行组织的数据治理体系,

并监督和评估数据相关的政策、标准、流程等的实施情况,构建

一套与组织适配的数据管理体系,应用于组织决策、业务管理等,

核心是利用数据思维解决组织遇到的问题,提供优化提升的思

路。②首席数据官有责任管理并优化组织的数据资产,并分配和

调配数据资源和预算。作为新兴的生产要素,数据资产已成为现

代企业重要的资产组成部分,然而从企业数据到形成数据资产

需要经过整合与开发,这也成为首席数据官的重要职责。③首席

数据官有责任领导并协调组织的数据创新项目,并审批和推动

数据相关的技术、分析、人工智能等的应用和发展。数据思维

与数字技术是首席数据官最重要的工具,选择并发展数字技术

亦属于首席数据官的权责范畴。 

2.2企业首席数据官的经验汲取 

由于利益驱动的特性企业中的首席数据官相较于政府首席

数据官发展更为迅速,对于政府首席数据官在政府机关的建设

是较为前沿与良性的探索。因此借鉴企业首席数据官的实践经

验有助于政府首席数据官的制度完善与权责明确。首先,政府首

席数据官可以采用纵向协同、横向协同、条块间横向协同三种

协同模式开展政府数字化改革与数字政府建设。其次,利用大数

据的技术手段,实现以数据为中心进行业务决策和行动,应用于

政府数字化治理。最后,需要基础的数据管理硬件条件与外部组

织的紧密配合,政府首席数据官才能为部门构建良好的数据处

理环境。 

3 结语 

政府首席数据官制度是当前政府数据治理组织架构的重要

载体形式,其与我国当前的数据治理需求高度吻合。为了推动我

国政府数据治理能力和水平,需建构符合我国国情的政府首席

数据官制度,推动政府部门迈向整体的数据驱动型政府。 
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